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DEL PRESIDENTE  DEL CONSE JO DE ADMINISTR ACIÓN

MENSAJE

«Hoy presentamos una institución fortalecida, no solo en su desempeño 
operativo, sino también en la evolución de sus procesos, sus capacidades 
tecnológicas y, de manera especial, en su capacidad de seguir generando 
impacto social positivo en todas sus dimensiones.»

Apreciados accionistas:
En nombre del Consejo de Administración del Banco Múltiple 
Ademi, me complace presentarles los resultados correspondien-
tes al ejercicio fiscal que abarcó el período entre el 1ro de enero y 
el 31 de diciembre de 2025, en cumplimiento con la Ley General 
de Sociedades Comerciales No. 479-08, modificada por la ley 31-11.

El año 2025 se desarrolló en un entorno dinámico y retador. En 
este contexto, Banco Ademi mantuvo su posicionamiento en su 
segmento guiado siempre por su misión: impulsar el desarrollo sos-
tenible de nuestros clientes, creando un efecto social positivo en 
los sectores menos favorecidos de la sociedad dominicana. Este 
enfoque nos permitió reafirmar nuestro compromiso de ofrecer 
soluciones financieras ágiles, seguras y adaptadas a las necesidades 
de nuestros más de 424 mil clientes.

A lo largo de este periodo, continuamos avanzando en la trans-
formación digital del Banco, desarrollando e implementando 
mejoras en nuestros procesos, productos y canales. Asimismo, 
fortalecimos nuestra ciberseguridad y la resiliencia operativa, pre-
servando el acompañamiento cercano y personalizado que ha sido 
históricamente uno de nuestros principales diferenciadores en el 
mercado financiero dominicano. Por ello, nos enorgullece resaltar, 
que avanzamos en el fortalecimiento de una metodología de servi-
cio centrada en la calidad de la gestión comercial de nuestros más 
de 600 Oficiales de Negocios quienes constituyen un pilar funda-
mental en la relación con nuestros clientes.

Las remesas continuaron desempeñando un rol fundamental 
en la economía dominicana, incidiendo positivamente en la capaci-
dad de consumo e inversión de miles de familias. En este contexto, 
fortalecimos nuestras soluciones financieras mediante nuevas alian-
zas con entidades remesadoras con el objetivo de acompañar de 
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manera más efectiva a nuestros clientes, reconociendo la impor-
tancia de estos flujos en la estabilidad y crecimiento de los sectores 
que atendemos.

Durante 2025, seguimos impulsando la inclusión financiera, 
eje central que nos ha movido durante 43 años. En este proceso, 
consolidamos alianzas estratégicas con entidades internacionales 
de financiamiento de primer orden como BIO Invest, Developing 
World Markets y Symbiotics Investments, las cuales respaldan 
nuestra gestión, y amplían nuestra capacidad de generar oportu-
nidades para que más dominicanos y dominicanas pueden tener 
sus propias historias de éxito, contribuyendo así al desarrollo socio 
económico del país.

La Fundación Ademi continúa siendo un pilar de nuestro com-
promiso social y, a través de ella, cada año extendemos nuestro 
alcance a las comunidades cercanas a las 74 sucursales donde 
tenemos presencia. En 2025, apoyamos 80 proyectos comunitarios 
en los ámbitos educativo, cultural, deportivo, de servicios básicos 
(como acceso al agua potable), salud y medio ambiente, con una 
inversión de RD$14.2 millones, impactando a más de 77 mil per-
sonas de manera directa e indirecta.

Desde la gobernanza de Banco Múltiple Ademi, asumimos la 
sostenibilidad como un eje transversal de nuestra gestión. Durante 
2025, fortalecimos alianzas e impulsamos iniciativas que reafirman 
nuestro compromiso de integrar prácticas responsables en nues-
tras operaciones y en la cultura organizacional.

Hoy presentamos una institución fortalecida, no solo en su des-
empeño operativo, sino también en la evolución de sus procesos, 
sus capacidades tecnológicas y, de manera especial, en su capa-
cidad de seguir generando impacto social positivo en todas sus 
dimensiones.

Banco Ademi representa una propuesta de valor integral 
para inversionistas, clientes y colaboradores: una institución que, 
además de ofrecer soluciones financieras, se mantiene firme en 
sus valores y en su compromiso con el desarrollo social, actuando 
con responsabilidad y visión de futuro.

Miramos hacia el 2026 con optimismo y determinación, conven-
cidos de que será un año de nuevas oportunidades y logros, en el 
que continuaremos consolidando nuestro propósito y ampliando 
nuestro impacto.

Agradecemos su confianza y continuo acompañamiento. •

Juan Manuel Ureña Rodríguez 
PRESIDENTE  

Consejo de Administración Banco Múltiple Ademi, S. A.
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2025 2024

             [EN MILLONES DE RD$] INGRESOS Y BENEFICIOS

INGRESOS TOTALES 6,839 6,024

MARGEN FINANCIERO NETO 3,560 3,270

BENEFICIO NETO 624 493

                                  [EN %] INDICADORES FINANCIEROS

RETORNO SOBRE ACTIVOS TOTALES 2.43 2.11

RETORNO SOBRE CAPITAL PAGADO 22.83 18.31

RETORNO SOBRE PATRIMONIO 18.51 14.53

PATRIMONIO SOBRE ACTIVOS 13.63 14.63

ÍNDICE DE SOLVENCIA 15.52 16.71

COBERTURA CARTERA VENCIDA 136.62 135.12

CARTERA VENCIDA SOBRE CARTERA BRUTA 1.88 1.76

                     [EN MILLONES DE RD$] BALANCE AL CIERRE

ACTIVOS TOTALES 26,683 23,686

CARTERA DE CRÉDITO BRUTA 17,657 16,435

DEPÓSITOS TOTALES 15,533 14,213

PATRIMONIO NETO 3,636 3,466

INDICADORES  FINANCIEROS
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DE GESTIÓN  DEL PRESIDENTE E JECUTIVO

INFORME

Es un honor dirigirme a ustedes para presen-
tarles la Memoria Anual del Banco Múltiple 
Ademi, correspondiente al año 2025. En este 
periodo, hemos mantenido firme nuestro 
compromiso con la inclusión financiera, la 
evolución digital de nuestros productos y 
servicios y el impacto social y ambiental 
que generamos en las comunidades menos 
favorecidas de la República Dominicana.
En el Banco Ademi alcanzamos unos acti-
vos totales de RD$26,683 millones, para un 
crecimiento de 12.65%. La cartera de crédito 
bruta registró un incremento de RD$1,222 
millones, cerrando en RD$17,657 millones, 
para un crecimiento de 7.44%, con un indi-
cador de cartera vencida equivalente a 1.88% 
y una cobertura de provisiones sobre cartera 
vencida de 136.62%; a su vez, cerramos con un 
índice de solvencia de 15.52%..

Desembolsamos más de 123,000 prés-
tamos por un monto superior a RD$11,885.11 
millones, para un promedio por crédito de 
RD$96,134.48. Los depósitos del público alcan-
zaron RD$15,533 millones, con un incremento 
de RD$1,320 millones, equivalente a un 9.29% 
más que en 2024. Asimismo, nos satisface 
haber cerrado con un retorno sobre patrimo-
nio de 18.51%, el cual representó una mejoría 
de 27.39% con respecto a 2024, obteniendo 
así un patrimonio neto de RD$3,636 millones.

Durante este período, nos centramos en 
el fortalecimiento de procesos digitales, incor-
porando además avances en inteligencia 
artificial para optimizar la eficiencia opera-
tiva y la experiencia del cliente. Con el objetivo 
de impulsar mayor agilidad en la entrega de 
nuestros productos y servicios, implemen-
tamos el Onboarding Digital, que permite a 
cualquier dominicano o dominicana abrir su 
cuenta de ahorros de forma remota, utilizando 
solamente su cédula y un teléfono inteligente, 

sin necesidad de desplazarse al Banco ni de 
interrumpir sus actividades productivas.

Asimismo, optimizamos el proceso de 
solicitud y procesamiento de tarjetas de cré-
dito mediante su incorporación del sistema 
PortaCredit una herramienta que permite 
a nuestros Oficiales de Negocios gestionar 
estos operaciones en un formato un 100% 
digital. De igual forma, resulta relevante des-
tacar que, a partir del año 2025, el Banco 
cuenta con un ¨sitë  alterno con capacidad 
para respaldar todos sus sistemas informáti-
cos, no solo los sistemas críticos; garantizando 
la continuidad del negocio y seguridad de 
nuestras operaciones.

En el pasado ejercicio, iniciamos el des-
pliegue del nuevo Modelo de Actuación 
Comercial (MAC) en 25 de las 74 sucursales 
del Banco, con el propósito de continuar 
fortaleciendo la productividad de la gestión 
comercial de nuestros Oficiales de Negocios. 
Esta iniciativa impulsa una atención más ágil 
y eficiente, elevando la calidad del asesora-
miento y el acompañamiento brindado a 
nuestros clientes en cada interacción.

Continuamos fortalecimos nuestra red 
de remesadores mediante la incorporación 
de aliados internacionales como Ria Money 
Transfer, Intermex, La Nacional y Golden 
Money Transfer; ampliando así nuestra capa-
cidad de atención y alcance en el segmento 
de remesas. 

Concretamos la apertura de cinco nuevas 
cuentas de corresponsalía bancaria —dos en 
Europa y tres en los Estados Unidos— con 
entidades como CaixaBank, US Century Bank, 
SSB Bank, First PREMIER Bank y ABANCA. 
Este avance fortaleció nuestra capacidad 
operativa y amplió el alcance de nuestros 
servicios de canje de divisas y de transferen-
cias internacionales.
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Desde nuestra fundación, hemos acom-
pañado a nuestros clientes, impulsando 
miles de historias superación y éxito; un 
ejemplo de ello que nos llena de orgullo es 
que nuestra clienta Confesora Hernández, 
de la sucursal de Villa Mella, fue recono-
cida con el primer lugar en la categoría de 
Microempresa Agropecuaria de los Premios 
BCIE-Solidarios 2025, ya que, con el apoyo de 
Banco Ademi, logró fortalecer y hacer crecer 
su microempresa de crianza de cerdos.

Adicionalmente, en materia de educa-
ción e inclusión financiera, en Banco Ademi 
continuamos ampliando la oferta gratuita 
de talleres financieros para nuestros clien-
tes y las personas de las comunidades a las 
que servimos, a través de los cuales brinda-
mos herramientas prácticas para fomentar 
el ahorro y la planificación financiera. En 
2025, alcanzamos a un total de 3,203 per-
sonas, contribuyendo al fortalecimiento de 
sus capacidades para tomar mejores deci-
siones financieras.

Para Banco Múltiple Ademi, la sostenibi-
lidad es un eje transversal que se impulsa 
desde la gobernanza, integrándose en la 
toma de decisiones y en la estrategia ins-
titucional como base para una gestión 
responsable y de largo plazo. Este com-
promiso se refleja en la obtención de la 
calificación Oro en la Certificación de Sos-
tenibilidad 3Rs, que valida la adopción de 
mejores prácticas de responsabilidad cor-
porativa en materia ambiental. Asimismo, 
fuimos distinguidos por la Federación Lati-
noamericana de Bancos (FELABAN) en la 
categoría de Innovación y Sostenibilidad en 
el sector real, por nuestra iniciativa de finan-
ciamientos a MiPymes Agrícolas.

Creemos que para fomentar el desarro-
llo sostenible de nuestros clientes y de toda 
la sociedad necesitamos comenzar desde 
adentro: por ello, en 2025 fortalecimos las 
iniciativas para desarrollar nuestro talento 
humano. Destacamos el lanzamiento de la 
Universidad Ademi (UNIADEMI), que en su 
primer año impactó a más de 400 colabo-
radores, y el despliegue de la plataforma 

de e-learning, Coursera, para darle acceso 
a capacitaciones altamente especializadas. 
Además, desarrollamos el Programa de 
Liderazgo y Gerencia Bancaria para Geren-
tes de Negocios y capacitamos a los Líderes 
de Operaciones en habilidades clave para la 
gestión de equipos. Estos avances fueron 
reconocidos por la plataforma Great Place 
to Work, que nos posicionó, por segundo 
año consecutivo, como una de las mejo-
res empresas para trabajar en el Caribe  
y Centroamérica.

Como el único banco múltiple espe-
cializado en microfinanzas de la República 
Dominicana, reafirmamos nuestro compro-
miso con el desarrollo inclusivo del país. En 
este contexto, en 2025 canalizamos RD$2,300 
millones mediante alianzas con destacadas 
entidades internacionales orientadas al desa-
rrollo como BIO Invest, Developing World 
Markets y Symbiotics Investments. Estos 
recursos fortalecieron nuestra capacidad 
de financiamiento y ampliaron el alcance 
de nuestras iniciativas de impacto, contri-
buyendo de manera directa al desarrollo 
económico de los dominicanos, especial-
mente en los sectores más vulnerables.

Las anteriores ejecutorias nos proporcio-
nan mayor eficiencia y nos permiten servir 
mejor a nuestros clientes, de manera que 
podemos ver con optimismo hacia el futuro, 
ya que estamos favorablemente posiciona-
dos para seguir impulsando el desarrollo 
de los dominicanos y dominicanas de los 
sectores más vulnerables de nuestra socie-
dad; sin importar si prefieren ser atendidos 
a través de canales digitales de primer nivel 
o presencialmente, a través de nuestras 74 
sucursales. Así pues, en Banco Ademi con-
tinuaremos trabajando incansablemente 
para darles la mano a todos ellos: para noso-
tros no hay sueños pequeños, así que para 
nosotros tampoco existirá tal cosa como un 
cliente demasiado chiquito. •

Andrés Bordas Butler 
PRESIDENTE EJECUTIVO 

Banco Múltiple Ademi, S. A.
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PASIVOS TOTALES 
VALORES EN MILLONES DE RD$

CARTERA DE CRÉDITOS 
VALORES EN MILLONES DE RD$

ACTIVOS TOTALES 
VALORES EN MILLONES DE RD$

ÍNDICE DE CARTERA VENCIDA 
VALORES EN MILLONES DE RD$

2023 2024 2025

15
,0

92 16
,4

35 17
,6

57

2023 2024 2025

21
,5

56 23
,6

86 26
,6

83

2023 2024 2025

1.8
6

1.7
6 1.
88

2023 2024 2025

17
,9

99 20
,2

19 23
,0

4
8
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

LUIS ALFREDO  
MARTÍ GAGO      
CONSEJERO 

ANDRÉS 
BORDAS BUTLER 

CONSEJERO 

CLAUDIA  
CABRAL LLUBERES   

SECRETARIA 

JUAN MANUEL  
UREÑA RODRÍGUEZ  

PRESIDENTE 
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JOSÉ MANUEL  
ORTEGA COHEN    

CONSEJERO 

GERMANIA  
MONTÁS YAPUR     

CONSEJERA

RAMÓN  
NÚÑEZ RAMÍREZ     
VICEPRESIDENTE 

SUSANA  
MARTÍNEZ NADAL     

 CONSEJERA
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MISIÓN 

Impulsar el desarrollo sostenible de nuestros clientes, creando un 
efecto positivo en los sectores menos favorecidos de la sociedad.  

VISIÓN 

Ser una entidad bancaria referente a nivel nacional e internacional 
que basa sus servicios financieros en procesos simples y ágiles que 
permiten incentivar crecimiento, sostenibilidad y grandeza para 
empleados, accionistas y la comunidad a la que sirve y acompaña: 
los emprendedores pertenecientes a los sectores más desfavore-
cidos de la sociedad.

VALORES 

• Compromiso
• Enfoque a resultados

• Transparencia
• Compasión Activa | Solidaridad

• Excelencia 
• Integridad

• Orientación al servicio
• Justicia | Meritocracia
• Disciplina | Tenacidad

MIS IÓN,  V IS IÓN Y VALORES

En Banco Ademi orientamos nuestra gestión a impulsar la inclusión 
financiera a través de nuestros servicios financieros. Es por ello, 
que nuestra misión, visión y valores. constituyen la base que guía 
nuestras decisiones, fortalece nuestra cultura organizacional y 
orienta el trabajo de nuestros colaboradores en el acompaña-
miento a los clientes y al desarrollo de sus iniciativas productivas. 

VÍCTOR ADAMES, DUEÑO DE COLMADO, CLIENTE DE BANCO MÚLTIPLE ADEMI ▶
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PRINCIPALES EJECUTIVOS
ANDRÉS  

BORDAS BUTLER 
PRESIDENTE  EJECUTIVO

LIZAMNA  
ALCÁNTARA BAURDIER

VICEPRESIDENTA  
DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

JOSÉ  
MÁRMOL MÁRMOL

VICEPRESIDENTE  
DE FINANZAS

JAN  
GROENNOU HERNÁNDEZ

VICEPRESIDENTE  
DE TESORERÍA

ALICIA 
FREITES HEINSEN
VICEPRESIDENTA  

DE ESTRATEGIA E INNOVACIÓN
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CAROLINA  
MESA MONTERO  
VICEPRESIDENTE 

DE NEGOCIOS

YOLANDA  
HERNÁNDEZ GARCÉS

VICEPRESIDENTA  
DE GESTIÓN HUMANA

BLASS  
DÍAZ  FRANCISCO
VICEPRESIDENTE  

DE AUDITORÍA

ROSMERY  
ALBA BRETÓN

VICEPRESIDENTA  
DE CUMPLIMIENTO

BEN  
DOMÍNGUEZ PIMENTEL

VICEPRESIDENTE  
DE TECNOLOGÍA

ROSA  
MÉNDEZ CUELLO
VICEPRESIDENTA  
DE OPERACIONES
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CLIENTES TOTALES 433,806 51% 49%

CLIENTES URBANOS 279,568 50% 50%

CLIENTES RURALES 151,298 53% 47%

CLIENTES DE CAPTACIONES 424,476 51% 49%

CLIENTES DE PRÉSTAMOS 143,131 49% 51%

NUEVOS CLIENTES ACTIVOS 52,849 52% 48%

SOMOS EL BANCO QUE DA LA MANO

2

2

1

1

1
11

1

1

2

8

4

4

2

2

2
2

2

2

2

2

3

Ofrecemos puerta a puerta, asesoría y acompañamiento 
a los dominicanos en los sectores menos favorecidos de 
la República Dominicana. • SUCURSALES

A NIVEL NACIONAL

74
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VICTOR LÓPEZ, MICRO PRODUCTOR DE BANANO, CLIENTE DE BANCO MÚLTIPLE ADEMI ▶
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PRODUCTOS, SERVICIOS  
Y CANALES DE ATENCIÓN
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PERSONALES
PRODUCTOS PASIVOS
•  cuenta de ahorro digital en dop
•  cuentas de ahorro en dop y usd     
•  cuenta de ahorro infantil 
•  cuenta de ahorro mi inicial
•  cuenta corriente personal    
•  certificados en dop y usd
*  certificados digitales en dop y usd      
TARJETAS
•  visa clásica multimoneda    
•  visa clásica internacional    
•  visa gold     
•  visa olé  
•  visa flexible 
•  tarjeta de débito   
PRÉSTAMOS
•  préstamo de consumo    
•  préstamo de vehículo    
•  préstamo de mejoramiento 
    de viviendas 
•  préstamo hipotecario     
•  préstamo de energía limpia     
•  crédito educativo «logros»  
REMESAS
•  moneygram
•  golden money transfer
•  intermex
•  la nacional
•  ría   

BANCA SEGURO
•  seguro de vida
•  desempleo e incapacidad
•  incendio y líneas aliadas
•  incendio mypime y hogar
•  vehículo
•  renta hospitalaria y últimos gastos

NEGOCIOS
PRODUCTOS PASIVOS
•  cuentas de ahorro en dop y usd 
•  cuenta corriente empresarial
•  certificados en dop y usd
TARJETAS
•  empresarial multimoneda
•  empresarial internacional
•  empresarial plus
•  flotilla combustible
PRÉSTAMOS
•  préstamo microcrédito
•  préstamo de vehículo 
•  préstamo comercial 
•  préstamo agrícola 
•  préstamo de energía limpia
BANCA SEGURO
•  seguro de vida
•  desempleo e incapacidad
•  incendio y líneas aliadas
•  incendio mypime y hogar
•  vehículo
•  renta hospitalaria y últimos gastos

PRODUCTOS Y SERVICIOS
En Banco Ademi ofrecemos productos y servicios adaptados a las necesidades de nuestros clientes, 
manteniendo nuestra esencia de cercanía y acompañamiento directo en cada etapa de su creci-
miento. Esta proximidad nos permite entender mejor su dinámica y evolución, para responder con 
soluciones ágiles, pertinentes y alineadas a sus objetivos, contribuyendo así al desarrollo sostenido 
de sus actividades productivas. •

* Nuevo producto.
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NUEVOS CLIENTES
BANCARIZADOS EN 2025

CARTERA TOTAL
DE PRODUCTOS PASIVOS EN 2025

18,520

RD$15,530 MM

52% 48%

PRÉSTAMO PROMEDIO
DE CLIENTES BANCARIZADOS 

EN 2025

CLIENTES
 BANCARIZADOS POR ADEMI
CON DESEMBOLSOS EN 2025

CLIENTES NUEVOS  
BANCARIZADOS POR ADEMI 
CON DESEMBOLSOS EN 2025

RD$39,759

58%

49%
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TARJETAS
Nuestras tarjetas de crédito y débito han sido 
diseñadas para acompañar a nuestros clientes 
en su día a día, ofreciendo soluciones ágiles, 
seguras y adaptadas a sus distintas necesida-
des. A través de sus beneficios y facilidades de 
uso, apoyan tanto la gestión de las finanzas 
personales como el crecimiento y operación de 
sus negocios, facilitando transacciones oportu-
nas y acceso a herramientas que contribuyen a 
una mejor planificación financiera. •

PLÁSTICOS EMITIDOS
EN 2025

CARTERA DE TARJETA DE CRÉDITO
EN 2025

16,113

RD$707,856 MM

TOTAL DE TRANSACCIONES
EN 2025

TOTAL DE FACTURACIÓN ANUAL
EN 2025

1,942 MM

RD$3,678 MM

50% 50%

52% 47% 1%

53% 45% 2%
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PRÉSTAMOS
Ofrecemos a nuestros clientes soluciones de 
financiamiento orientadas a impulsar su desa-
rrollo personal y fortalecer el crecimiento de sus 
negocios. Nuestro portafolio incluye productos 
diseñados para responder a sus necesidades. 
Mantenemos un enfoque especializado en 
microcréditos, facilitando el acceso a recur-
sos que promueven la inclusión financiera, el 
emprendimiento y la generación de oportuni-
dades sostenibles. •

CARTERA DE PRÉSTAMOS
EN 2025

RD$16,949 MM

TOTAL DE DESEMBOLSOS EN 2025

CANTIDAD DE  
PRÉSTAMOS DESEMBOLSADOS

MONTO PROMEDIO  
DE DESEMBOLSOS

PRÉSTAMOS DE MICROCRÉDITOS  
EN CARTERA EN 2025

PRÉSTAMOS DE PYMES  
EN CARTERA EN 2025

RD$11,885 MM

123,630

RD$96,134 

RD$7,159 MM

RD2,297 MM

42.2 % DE LA CARTERA TOTAL

13.6% DE LA CARTERA TOTAL

49% 51%
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CENTRO DE CONTACTO

CANALES DE ATENCIÓN Y SERVICIOS
Continuamos fortaleciendo nuestros canales de atención y servicios para hacer más 
simple y ágil su experiencia en Banco Ademi. Mediante la optimización de procesos y la
incorporación de herramientas tecnológicas, permite a nuestros clientes acceder y ges-
tionar nuestros productos financieros en el momento que lo requieran.•

CANALES ALTERNOS

TOTAL DE TRANSACCIONES EN 2025

LLAMADAS RECIBIDAS EN 2025

CAJEROS AUTOMÁTICOS

PUNTOS DE PAGO

259,059

+235,579 

102,921

156,138

SUCURSALES

TOTAL DE TRANSACCIONES EN 2025

MONTO TOTAL DE TRANSACCIONES

3,273,857 MM

RD$119,867 MM
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CANALES DIGITALES
Durante 2025, Banco Ademi continuó fortale-
ciendo sus canales digitales (App Ademi y Ademi 
Online) y ampliando su propuesta de valor con 
nuevos productos y servicios 100% digitales, 
como la apertura de cuentas en pesos, certifica-
dos digitales y el enrolamiento a la banca digital. 
Con estos avances, consolidamos una experien-
cia bancaria más ágil, segura, accesible y cercana 
a las necesidades de nuestros clientes.•

TOTAL DE USUARIOS  
REGISTRADOS A LA FECHA

DE INCREMENTO RESPECTO AL 2024

NUEVOS USUARIOS REGISTRADOS

93,357

28 %

24,639

51% 49%

49% 51%

TRANSACCIONES POR CANALES DIGITALES

439,479

+38,000

12.25 % DE INCREMENTO RESPECTO 
AL 2024

12 % INCREMENTO DE VOLUMEN 
TRANSACCIONAL RESPECTO AL 2024

USUARIOS ACTIVOS DE APP ADEMI 
Y ADEMI ONLINE
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* Apertura de cuenta en pesos
* Apertura de certificados  

en pesos y dólares
* Enrolamiento digital

* Actualización de datos
* Compra y venta de divisas (USD)

• Consulta de balance
• Consulta de movimientos

• Transferencias a cuentas propias
• Transferencias a terceros e interbancarias 

(ACH/Pagos al instante BCRD)
• Pago de préstamos

• Pago de tarjetas
• Pago de impuestos
• Pago de servicios

• Recarga de minutos

• Consulta de cuentas
• Consulta de préstamos

• Consulta de tarjetas de crédito

• Retiro de efectivo
• Consultas

APP ADEMI –  ADEMI ONLINE

CAJEROS AUTOMÁTICOS

CENTRO DE CONTACTO

SERVICIOS DIGITALES Y ALTERNOS
Mejoramos la experiencia bancaria de nuestros clientes proporcionándoles acceso fácil, 
rápido y seguro a nuestros canales de servicio digitales y alternos, ubicados en todo el país.

• Depósitos bancarios
• Pago de préstamos

• Pago de tarjetas de crédito

• Consulta de balance
• Transferencias

• Consultas de movimientos
• Pago de facturas

• Recarga de minutos

• Pago de préstamos
• Pago de tarjeta de crédito

SUBAGENTES BANCARIOS 
MI RED – MI PUNTO

TPAGO

PAGA TODO

* Nuevos servicios.

ADEMI
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REDES SOCIALES Y WEB
En 2025, la comunidad virtual de Banco Ademi experimentó un crecimiento significa-
tivo, acompañado de una interacción más dinámica con nuestros usuarios. Este vínculo 
permitió atender de manera oportuna sus requerimientos y gestionar eficazmente sus 
necesidades a través de nuestros distintos canales. •

TOTAL DE SEGUIDORES  
EN REDES SOCIALES

DE IMPRESIONES EN ALCANCE 
EN BUSCADORES EN LA WEB

TOTAL DE IMPRESIONES  
EN REDES SOCIALES

TOTAL DE INTERACCIONES  
EN REDES SOCIALES

DE INCREMENTO RESPECTO AL 2024

DE INCREMENTO DE USUARIOS  
RESPECTO AL 2024

DE CRECIMIENTO DE CLICS ORGÁNICOS  
RESPECTO AL 2024

DE INCREMENTO RESPECTO AL 2024

DE INCREMENTO RESPECTO AL 2024

194,961

2.1 MM
175,514,807

147,418

27 %

+168.98 %

+270.41 %

174 %

134 %
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REMESAS
Durante 2025 fortalecimos nuestra red de remesadores mediante la incorporación de 
aliados internacionales como Ria Money Transfer, Intermex, La Nacional y Golden Money 
Transfer. Esta ampliación refuerza nuestro compromiso de ofrecer mayores facilidades 
para la recepción de remesas, a través de nuestra red de 74 sucursales ubicadas en 28 
provincias del país. •

CANTIDAD TOTAL DE REMESAS  
RECIBIDAS EN 2025

17,412

38% 62%

MONTO TOTAL DE REMESAS 
RECIBIDAS EN 2025

TICKET PROMEDIO POR TRANSACCIÓN

PRINCIPALES PAÍSES DE ORIGEN  
DE LAS REMESAS

RD$155,988,638 
US$3,320,639

RD$16,543.50 
US$415.96

ESTADOS UNIDOS 
CANADÁ • MÉXICO
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JULIA MAÑÓN

HISTORIA DE ÉXITO ADEMI

VER VIDEO

Julia Mañón ha dedicado más de 25 años a la 
pesca en la turística zona de Boca Chica. Lo 
que inició como un hobby se transformó en su 
principal fuente de ingresos y en un oficio que le 
ha permitido sostener a su familia. Con esfuerzo 
y determinación, ha construido un camino 
propio en una actividad tradicionalmente 
dominada por hombres.

Banco Ademi fue la primera entidad en la 
que encontró apoyo para impulsar su nego-
cio. Con un crédito inicial, adquirió su primera 
embarcación, marcando un antes y un des-
pués en su trayectoria. Como recuerda Julia: «El 
primer banco al que me acerqué fue a Ademi, 
cuando tenía la soga apretá». Posteriormente, 

accedió a un segundo financiamiento que 
le permitió incorporar equipos y mejorar sus 
procesos: «Con los préstamos de Ademi, pude 
comprar un güinche (winch); vamos a decir que 
me modernicé», destaca.

A lo largo de los años, Julia ha logrado for-
talecer su actividad y generar bienestar para 
sus cinco hijos. Hoy expresa su gratitud por las 
oportunidades recibidas y por el respaldo brin-
dado, valorando que, siendo mujer pescadora, 
encontró puertas abiertas en el momento que 
más lo necesitaba. 

La historia de Julia continúa desarrollán-
dose, con la mirada puesta en seguir creciendo 
como microempresaria dominicana. •
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NUESTRO EQUIPO ADEMI
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BENEFICIADOS  
EN EL PLAN DE FORMACIÓN EN TEMAS 

NO REGULATORIOS EN 2025

1,234

Por segundo año consecutivo, mantenemos nuestra certificación por Great 
Place to Work como una de las mejores empresas para trabajar en el Caribe 
y Centroamérica, gracias a nuestro entorno laboral de bienestar, desarrollo y 
excelencia como pilares fundamentales de nuestra cultura organizacional. •

En Banco Ademi contamos con colaborado-
res comprometidos con brindar un servicio 
cercano y de calidad a nuestros clientes, acom-
pañándolos en el desarrollo de sus iniciativas 
productivas. Su capacidad para responder de 
manera oportuna a los cambios del entorno y 
a las dinámicas del mercado fortalece nuestra 
labor y refleja los principios que orientan nues-
tra misión, visión y valores.

De igual manera, promovemos un 
ambiente laboral basado en el respeto y la 
inclusión, donde cada colaborador es valorado 
por su talento y aportes. Este compromiso 
se sustenta en los lineamientos establecidos 
en nuestro Código de Ética y Conducta, que 
orienta nuestras acciones y relaciones dentro 
de la organización. •

CONTINUAMOS SIENDO UNA DE LAS  
MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR

PROMOCIONES DE PERSONAL EN 2025
HORAS HOMBRE

DE CAPACITACIÓN IMPARTIDAS EN 2025

52% 48%

COLABORADORES
1,771

115
27,241

19 %  
NUEVOS INGRESO5

992  
CON + 3 AÑOS DE ANTIGÜEDAD

1,397  
18-40 AÑOS DE EDAD
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El Lanzamiento de la Universidad Ademi – 
UNIADEMI– es parte de los logros alcanzados 
en el 2025, impactando a más de 400 partici-
pantes en el primer año con su oferta abierta 
de capacitaciones. Para el desarrollo de cola-
boradores de alto potencial y de liderazgo, 
completamos el despliegue de la plataforma 
e-learning Coursera. Entre los principales pro-
gramas impartidos destacamos el Programa 
de Gerencia y Productividad Bancaria, desa-
rrollado para todos los Gerentes de Negocios, 
cubriendo desde habilidades de liderazgo hasta 
conocimientos sobre el crecimiento de Produc-
tos Activos y Pasivos. Asimismo, capacitamos 
a los Líderes de Operaciones en Habilidades 
Claves para Dirección de Equipos. •

DESARROLLO Y EXCELENCIA: UNIVERSIDAD ADEMI
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En Banco Ademi reconocemos que el 
talento y el desarrollo de nuestros colaborado-
res son fundamentales para el logro de nuestra 
misión institucional. Por ello, impulsamos ini-
ciativas orientadas en el reconocimiento de su 
desempeño, promoviendo el fortalecimiento 
de sus capacidades y el crecimiento profesional 
dentro de la organización. 

A través de estos esfuerzos, buscamos des-
tacar el compromiso, la excelencia y la vivencia 
de nuestros valores en el trabajo diario, contri-
buyendo al fortalecimiento de nuestra cultura 
organizacional y al servicio que brindamos a 
nuestros clientes. •

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO: APOYO AL TALENTO 

RECONOCIMIENTOS
276
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PREMIO COLABORADOR DEL AÑO  
DON CAMILO LLUBERES HENRÍQUEZ

Celebramos la 24va edición del Premio «Colabo-
rador del Año Don Camilo Lluberes Henriquez», 
correspondiente al año 2025, en homenaje a 
nuestro presidente fundador. Desde su inicio 
en 2002, este premio reconoce a nuestros cola-
boradores por la excelencia, el compromiso y 
las contribuciones que realizan en el desem-
peño de sus funciones. •

GANADORES
23

74% 26%

COLABORADORES NOMINADOS
65
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En el período 2025, nuestra Premiación a la Excelencia Académica contó con la 
participación de 68 estudiantes, hijos de nuestros colaboradores, de los cuales 
siete fueron premiados en las Categorías de Primaria y de Secundaria. Las cali-
ficaciones fueron tan destacadas y competitivas, que en una de las categorías 
se reconocieron a dos primeros lugares. •

Durante el período de verano desarrollamos el 
programa de pasantía «De la Mano de Nuestros 
Hijos», dirigido a los hijos de nuestros colabo-
radores, quienes participan en actividades de 
aprendizaje en distintas áreas del Banco, con 
el propósito de fortalecer sus conocimientos y 

PREMIACIÓN A LA EXCELENCIA ACADEMICA

PROGRAMA DE PASANTÍA  
DE LA MANO DE NUESTROS HIJOS

desarrollar nuevas habilidades. En esta edición 
contamos con la participación de 40 jóvenes, 
quienes formaron parte de jornadas educativas 
diseñadas para promover el aprendizaje en un 
entorno dinámico. •
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A diciembre de 2025, completamos un ciclo 
anual de videoconferencias mensuales dirigi-
das a todos nuestros colaboradores. 

Estos espacios de encuentro nos permi-
ten compartir información relevante sobre la 
gestión institucional y fortalecer la alineación 
del equipo con los objetivos estratégicos de  
la organización. •

En 2025, duplicamos la participación de cola-
boradores y sus familiares directos en las 
actividades del Mes de la Salud con respecto a 
2024. Asimismo, ampliamos nuestras jornadas 
y acciones de prevención hacia la Zona Norte 
del país, promoviendo el bienestar y el cuidado 
de la salud entre nuestro equipo y sus familias. •

COMUNICACIÓN INTERNA 
Y BIENESTAR

MES DE LA SALUD

VIDEOCONFERENCIAS
EN 2025

10

Jornada Cardiovascular y Diabetes 180

Salud Masculina 66

Taller de Sana Nutrición 33

Salud Femenina 20

Charla "Transformando Mente  
y Cuerpo" por Claudia Simó 53

Clase de Yoga y Meditación 13

Charla "¡Adiós Agotamiento!  
¡Hola Autoliderazgo!" por Fénix Pérez 72

Jornada Visual 107

Estimulación Temprana 9

Jornada Infantil y Jornada Odontológica 282

Jornada de Salud en Santiago  
(niños y adultos) 100

ASISTENCIA TOTAL 935

DE NIVEL SATISFACCIÓN

CALIDAD DE TEMAS TRATADOS

EXPOSITORES

ORGANIZACIÓN Y DURACIÓN

94 %

96 %

97 %

94 %
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CARLOS PÉREZ

HISTORIA DE ÉXITO ADEMI

VER VIDEO

Carlos Pérez cuenta con 11 años de trayectoria 
en la institución y un amplio conocimiento 
del funcionamiento del área de microcrédito, 
lo que le permite impulsar soluciones sólidas y 
alineadas con las mejores prácticas del Banco. 
Inició su carrera como Oficial de Negocios en 
la sucursal de Villa Altagracia, donde poste-
riormente asumió la Gerencia de la sucursal, 
posición que desempeñó durante siete años.

Desde mayo de 2025 se desempeña como 
Director de Modo de Gestión. En este rol pro-
mueve la adopción de buenas prácticas en 
el área de Negocios y el uso adecuado de las 
herramientas de gestión, entre ellas la cartera 
digital, que facilita el seguimiento y la atención 
de los clientes.

Actualmente, Carlos trabaja de manera 
directa con los 74 gerentes de las sucursales del 
Banco y participa en la formación de los Oficia-
les de Negocios, con el objetivo de fortalecer la 
estandarización de los procesos y asegurar que 
estos respondan a las necesidades de los clien-
tes. “Cuando miro atrás, y recuerdo que inicié 
como oficial de negocios, digo: valió la pena, 
¡lo logré!, porque trabajar en Banco Ademi es 
posible cuando se trabaja desde la misión y 
enfocado en las metaś ,́ afirma Carlos Perez. 

Su trayectoria refleja las oportunidades 
de crecimiento profesional dentro de Banco 
Ademi para quienes asumen su trabajo con 
compromiso y dedicación. •

DIREC TOR  MODO DE GESTIÓN BANCO ADEMI



CONTRIBUIMOS 
CON LOS OBJETIVOS 

DE DESARROLLO 
SOSTENIBLE (ODS)
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

 ▲ ROSALINA FRÍAS Y DAVID SALOMÓN ALCÁNTARA, CLIENTES DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
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Impulsamos soluciones financieras con un enfoque en sostenibilidad, mediante produc-
tos verdes que fortalecen la resiliencia de las viviendas y de las actividades productivas 
ante la temporada ciclónica en la República Dominicana. Al mismo tiempo, promovemos 
el uso eficiente de los recursos naturales, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida 
de nuestros clientes y sus comunidades. •

CLIENTES EN CARTERA
+1,400

NUESTROS PRODUCTOS VERDES

CLIENTES EN 2025CLIENTES EN 2025

PROGRAMA  
ENERGÍA LIMPIA 

EN CARTERA EN 2025

DESEMBOLSOS EN 2025

398

RD$164.16 MM

RD$78.46 MM

v

61% 35%

CARTERA CACAO  
Y BANANO ORGÁNICO 

EN CARTERA EN 2025

DESEMBOLSOS EN 2025

1,606

RD$240.54 MM

RD$196.42 MM

71% 29%
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CLIENTES EN 2025

PROGRAMA DE  
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 

Y NEGOCIO

EN CARTERA EN 2025

DESEMBOLSOS EN 2025

7,723

RD$1.446 MM

RD$826.23 MM

46% 54%

FOTO DEL ANTES DE L A C A SA  
DE C ARLOS FELICIANO

CARLOS FELICIANO, CLIENTE DEL PROGR AMA DE ME JOR AMIENTO DE VIVIENDA DEL BANCO MÚLTIPLE ADEMI .  
FOTO DEL DESPUÉS DE SU CASA ▼
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SOMOS ORO EN SOSTENIBILIDAD 3RS

COLABORADORES CAPACITADOS  
EN GESTIÓN DE RESIDUOS EN 2025

KILOS DE PAPEL

KILOS DE CARTÓN

KILOS DE PLÁSTICO

A DICIEMBRE DE 2025 RECICLAMOS 
EN NUESTRAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS:

+235

1,383

776

343

Alcanzamos la categoría Oro en la Certificación 
3Rs, tras un riguroso proceso de evaluación 
que valida la implementación de prácticas 
responsables en la gestión de residuos, el uso 
eficiente de los recursos y el cumplimiento de 
la normativa ambiental vigente. 

Este reconocimiento refleja el compromiso 
institucional y el esfuerzo conjunto de nues-
tros colaboradores por fortalecer una gestión 
ambiental integral, que abarca iniciativas de 
eficiencia energética, manejo del agua, salud 
y seguridad, y responsabilidad social, consoli-
dando así un modelo de operación alineado 
con los principios de sostenibilidad. •
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Con la valiosa participación de los voluntarios 
de Banco Ademi, de la Pontificia Universidad 
Católica Madre y Maestra, de la Universidad 
Iberoamericana y del Movimiento Ecológico 
Salesiano, en octubre del 2025 logramos retirar 
una gran cantidad de desechos de la playa Los 
Pescadores, en la avenida George Washington, 
en el Distrito Nacional.

En total, se recolectaron 250 kg de residuos 
reciclables y 39.9 kg de desechos, impactando 
de manera positiva nuestros ecosistemas 
marinos. Además de que los desperdicios 
se reintegraron a la cadena de valor, ya que 
fueron entregados a la industria a la empresa 
Recicarplastic, para convertirlos en elementos 
de uso productivo. •

SENSIBILIZAMOS SOBRE LOS DESECHOS SÓLIDOS  
EN LAS COSTAS DE RD 

DE DESECHOS VARIOS (CALZADO, TELA, 
LATAS, TETRAPAK, ENTRE OTROS)

DE FOAM

DE VIDRIO

RETIRAMOS DE NUESTRAS COSTAS

36 KG 

3.9 KG 

 8 KG 
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▲ EL SUPERINTENDENTE DE BANCOS, ALEJANDRO FERNANDEZ W, LA PRESIDENTA EJECUTIVA DE LA ASOCIACION DE BANCOS 
MÚLTIPLES DE LA REPÚBLICA DOMINICANA (ABA) ROSANNA RUIZ Y JORGE ARTURO SAZA ENTREGAN EL PREMIO AL PRESIDENTE 
EJECUTIVO DEL BANCO MÚLTIPLE ADEMI, ANDRÉS BORDAS.

RECIBIMOS EL PREMIO FELABAN
EN L A CATEGORÍA DE INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD

Obtuvimos la distinción de la Federación 
Latinoamericana de Bancos (FELABAN) en la 
Categoría de Innovación y Sostenibilidad en el 
sector real, por nuestra iniciativa de Financia-
miento a MIPYME Agrícola, de la clienta Julia 
Mañón. El anuncio se hizo en el marco del III 
Congreso de Banca Sostenible e Inclusiva, rea-
lizado la Asociación de Bancos Múltiples de 
la República Dominicana en Santo Domingo 
(ABA) y FELABAN. 

Banco Ademi firmó la Declaración de Santo 
Domingo, en el marco del III Congreso de 
Banca Sostenible e Inclusiva de la Federación 
Latinoamericana de Bancos, reafirmando su 
compromiso con la sostenibilidad, la inclusión 
financiera y la resiliencia del sector, como pila-
res para impulsar el desarrollo económico y 
social en la región. •
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Banco Ademi fue anfitrión de la 7.ª Reunión 
de Campeones de las instituciones afiliadas 
a RED ACCION, un encuentro regional que 
reunió en la República Dominicana a más de 
120 representantes de entidades de microfi-
nanzas de diversos países de América Latina. 
Este espacio se llevó a cabo para celebrar el 
compromiso, esfuerzo y dedicación de los 
participantes, cuyo trabajo permite que miles 
de personas accedan a oportunidades que 
transforman sus vidas, siendo motor clave 
del cambio en sus comunidades. La jornada 
se consolidó además como un escenario de 
intercambio de conocimientos, experiencias 
y buenas prácticas, orientado a fortalecer las 
capacidades del sector y promover una banca 
con propósito enfocada en la inclusión finan-
ciera, la sostenibilidad y el desarrollo de las 
comunidades más vulnerables. Asimismo, el 
evento contó con la participación de 8 Oficiales 
de Negocios y 5 Encargadas de Operaciones 
del Banco provenientes de distintas provincias 
del país. •

ANFITRIONES DE LA 7MA. REUNIÓN DE CAMPEONES  
DE LAS INSTITUCIONES AFILIADAS A RED ACCION

IMPULSAMOS EL CRECIMIENTO DE NUESTROS CLIENTES
Desde 2021, Confesora Hernández es cliente 
de Banco Ademi, a quien hemos acompañado 
y asesorado en el desarrollo y crecimiento de 
su micronegocio de crianza de cerdos, for-
taleciendo así sus capacidades productivas, 
logrando expandir su actividad y mejorar su 
bienestar y el de su familia. Como resultado 
de este proceso, obtuvo el primer lugar en la 
categoría de Microempresa Agropecuaria en 
los Premios BCIE-Solidarios 2025, reconoci-
miento que evidencia el impacto positivo del 
acompañamiento integral brindado. •
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TALLERES DE EDUCACIÓN FINANCIERA 
IMPARTIDOS EN 2025

PROYECTOS COMUNITARIOS EN 2025

Durante el 2025, en coordinación con la Fun-
dación Ademi, se aprobaron un total de 80 
solicitudes correspondientes a Proyectos Comu-
nitarios y al Programa Social, para un monto 
agregado de RD$14.2 millones. Estas iniciativas 
estuvieron orientadas a impulsar el desarrollo 
social, mejorar las condiciones de vida y for-
talecer las capacidades de las comunidades 
más vulnerables. A través de este programa, se 
logró impactar de manera directa e indirecta a 
77,697 dominicanos, promoviendo acciones en 
áreas clave como educación, salud, emprendi-
miento y bienestar comunitario, en línea con el 
compromiso del Banco de generar un impacto 
social positivo y sostenible en el país. •

PROGRAMA DE DONACIONES

EDUCACIÓN FINANCIERA
Durante el año, fortalecimos nuestro compro-
miso con la inclusión financiera a través de 
talleres de educación financiera dirigidos a 
adolescentes, jóvenes y adultos, impactando 
a un total de 3,203 personas. Estas iniciativas 
contribuyen al desarrollo de capacidades para 
una mejor toma de decisiones económicas, 
promoviendo hábitos de ahorro, manejo res-
ponsable del crédito y una mayor comprensión 
de los servicios financieros, en línea con nues-
tro propósito de generar oportunidades de 
progreso sostenible. •

PERSONAS BENEFICIADAS

PERSONAS BENEFICIADAS

3,203

+ 77,697

40

80

EN DONACIONES EN 2025

RD$14.2 MM

39% 61%
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ANTES

FREDDY VILLANUEVA  
Y YOLANDA DE VILLANUEVA 

HISTORIA DE ÉXITO ADEMI

VER VIDEO

Yolanda de Villanueva y Freddy Villanueva 
vivían junto a sus cuatro hijos en una pequeña 
casa de zinc. El espacio era tan limitado que 
una de las habitaciones tuvo que dividirse en 
dos, y parte de la galería fue adaptada para el 
emprendimiento de uñas acrílicas de Yolanda.  
Recuerda Yolada que estas condiciones se le 
sumaba, que el baño estaba afuera de la casa. 
«Cuando llegaban las temporadas ciclónicas, 
teníamos temor porque tú sabes que viene el 
viento y muchas lluvias», recuerda Yolanda en 
alusión a que la casa se le inundaba.

Tras seis años intentando por sus propios 
medios mejorar su vivienda y no lograrlo, opta-
ron por una CrediMejoras de Banco Ademi. 

«Inmediatamente fui, no pensé que me iban a 
recibir como me recibieron… y el mismo día en 
la tarde estaba llenando mi solicitud y al otro día 
el préstamo fue aprobado», manifiesta Yolanda.

Don Freddy describe que hoy tienen un 
hogar digno, con su baño, piso, paredes de 
block y tres habitaciones cómodas, lo que ha 
representado un cambio significativo para 
toda la familia. Para ellos, esta oportunidad 
marcó un antes y un después: no solo trans-
formó su vivienda, sino también su visión 
sobre el acceso al financiamiento, que ahora 
reconocen como una vía efectiva y ágil para 
alcanzar sus metas, tanto en el hogar como 
en su emprendimiento. •

ME JOR AMIENTO DE VIVIENDA
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▲ QUENTIN DE VREESE, DESIRÉ BACA DE BIO INVEST, COMPAÑÍA BELGA DE INVERSIÓN PARA LOS PAÍSES EN DESARRO-
LLO; DEL BANCO MÚLTIPLE ADEMI: PRESIDENTE EJECUTIVO, ANDRÉS BORDAS, VICEPRESIDENTE DE TESORERIA JAN 
GROENNOU, VICEPRESIDENTE DE FINANZAS, JOSÉ MÁRMOL MÁRMOL.

ALIANZAS ESTRATÉGICAS

Más de RD$2,300,000,000 fueron concretados durante el período, a través de acuerdos 
con destacadas entidades internacionales orientadas al desarrollo, como BIO Invest, 
Developing World Markets (DWM) y Symbiotics Investments.

Estos recursos fortalecen la capacidad del Banco para seguir dando la mano a 
través financiamiento a las MIPYMES dinamizando sus actividades y generando nuevas 
oportunidades. Asimismo, respaldan iniciativas que integran criterios de sostenibilidad 
ambiental, contribuyendo a un desarrollo más equilibrado en la República Dominicana. •

PAR A CONTINUAR DANDO L A MANO
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ALIADOS
Y SOCIOS ESTR ATÉGICOS
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Durante el año 2025, Banco Múltiple Ademi, S. 
A. consolidó importantes avances en materia de 
Gobierno Corporativo, orientados a fortalecer 
su marco institucional y asegurar un cumpli-
miento regulatorio permanente. Estas iniciativas 
respondieron al compromiso del Consejo de 
Administración con la adopción de las mejores 
prácticas del sector financiero y con la promo-
ción de una cultura organizacional basada en la 
responsabilidad, la transparencia y la integridad.

El Consejo de Administración desempeñó 
un rol clave en la definición de los lineamientos 
estratégicos que guiaron la gestión del nego-
cio durante el período, asegurando la existencia 
de adecuados controles internos y la debida 
alineación entre las decisiones adoptadas y los 
principios regulatorios vigentes. Esta labor con-
tribuyó a fortalecer la estructura de gobernanza 
y a preservar la confianza de todos los públicos 
de interés.

En el marco del proceso de fortalecimiento 
institucional, el Consejo llevó a cabo su Programa 
Anual de Capacitación, participando en sesiones 

impartidas por especialistas en cumplimiento, 
gestión de riesgos y auditoría interna. Entre los 
temas abordados destacaron: Programa de San-
ciones PLAFT, Auditoría Continua, Analítica de 
Datos y COSO ERM, contenidos que favorecieron 
el desarrollo de competencias críticas para una 
toma de decisiones más informada y una admi-
nistración más eficiente de los riesgos.

Asimismo, en el transcurso del año se actuali-
zaron relevantes documentos institucionales, tales 
como el Código de Ética y el Reglamento Interno 
del Consejo de Administración y la Alta Geren-
cia, reafirmando el compromiso del banco con la 
mejora continua, el fortalecimiento del marco nor-
mativo y la consolidación de prácticas coherentes 
con estándares éticos y regulatorios.

En conclusión, los avances alcanzados en 
2025 reflejan el firme propósito del Banco Múl-
tiple Ademi, S. A. de continuar evolucionando su 
modelo de Gobierno Corporativo, con una visión 
centrada en la innovación, la sostenibilidad y la 
creación de valor a largo plazo para todos sus 
grupos de interés. •

GOBIERNO CORPORATIVO

El año 2025 trajo consigo retos importantes, 
incluyendo un complejo escenario de tasas en la 
economía dominicana, un evidente impacto en la 
cartera vencida del sistema financiero y un entorno 
internacional con grandes desafíos geopolíticos. 
La cartera de créditos con rendimientos del Banco 
alcanzó RD$18,088 MM al cierre de diciembre de 
2025, registrando un crecimiento interanual de 7.4%.

En términos de calidad de cartera, la cartera 
vencida mostró un incremento importante entre 
julio y noviembre, pero cerrando el año en RD$ 
400.2 MM, nivel similar al observado en julio. 
Comparado con 2024, la cartera vencida creció 
14%, no obstante, el Indicador de Morosidad 
(solo capital) se mantuvo relativamente estable, 
aumentando ligeramente de 1.8% a 1.9%.

A nivel sectorial, los bancos múltiples expe-
rimentaron un incremento significativo de la 
morosidad, de 1.39% a 1.72% (24%), según la Super-
intendencia de Bancos, reflejando mayores retos 
de cobranza y posible sobreendeudamiento. En 

este contexto, Ademi en 2025 se mantuvo en el 
octavo lugar del sistema con una morosidad de 
1.9%. El Indicador de Cobertura de Provisiones 
cerró en 136.6% y el Indicador de Castigos sobre 
Cartera Promedio se mantuvo estable en 2.8%. 

El año cierra con un VaR total de tasa de 
interés en RD$11 MM disminuyendo de manera 
importante versus el mes de noviembre y también 
con respecto al mismo mes del año anterior. La 
Posición Neta en Moneda Extranjera se mantuvo 
larga durante todo el año, en línea con el apetito de 
riesgo aprobado por el Consejo de Administración.

La liquidez mostró una evolución favorable, 
manteniéndose en todo momento por encima 
de los niveles de apetito y límites regulatorios 
establecidos. Observándose una mejora signifi-
cativa a partir del último trimestre cuando entra 
en vigencia la metodología de Activos Líquidos 
de Alta Calidad (HQLA) que nos fue aprobada 
por la Superintendencia de Bancos. A lo largo del 
año 2025, el Coeficiente de Solvencia se mantuvo 

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS
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consistentemente cumpliendo los niveles de 
apetito y tolerancia establecidos por el Consejo 
de Administración. 

Durante el año 2025, las pérdidas operativas 
totales fueron de RD$15.1MM, representando 
solo el 0.35% de los ingresos brutos por línea 
de negocio. De acuerdo con la tendencia en el 
perfil de riesgo operacional del Banco, continua-
mos con un nivel de riesgo ampliamente dentro 
del apetito. Con miras a profundizar el desarrollo 
de la gestión de los riesgos medioambienta-
les y en cumplimiento al programa establecido 
internamente, se actualizó la matriz de impacto 
ambiental en el año. 

La matriz de riesgos tecnológicos fue for-
talecida mediante un proceso de actualización 
continua, incorporándose 229 nuevos riesgos, 
lo que elevó el total a 554 riesgos asociados 
a Tecnología, Seguridad de la Información y 
Ciberseguridad. Durante el 2025, en Seguridad 
Cibernética y de la Información consolidamos 
los avances alcanzados en años anteriores, enfo-
cándonos en el fortalecimiento y madurez de 
nuestros controles, especialmente en el ámbito 
preventivo. De igual manera, continuamos robus-
teciendo nuestras capacidades de detección y 
respuesta ante incidentes. •

BASADO EN RIESGOS, PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO  
Y LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

El Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos 
para la Prevención del Lavado de Activos, Financia-
miento del Terrorismo y la Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva (PLAFT y PADM) continúa 
consolidándose como un pilar estratégico dentro 
del Sistema de Control Interno del Banco. La Vice-
presidencia de Cumplimiento, en su rol dentro 
de la Alta Gerencia, mantiene la responsabilidad 
de diseñar, implementar y supervisar dicho pro-
grama, en cumplimiento del marco normativo 
local y los estándares internacionales vigentes.

En línea con los principios de independencia 
y objetividad, esta vicepresidencia sostiene un 
reporte funcional directo al Consejo de Adminis-
tración, a través del Comité de Cumplimiento, y 
un reporte administrativo al presidente ejecutivo, 
garantizando así una adecuada segregación de 
funciones y una supervisión efectiva del sistema 
de prevención de riesgos.

Durante 2025, el Banco fortaleció su enfoque 
de cumplimiento basado en riesgos, asegurando 
la alineación continua con las disposiciones regu-
latorias y las mejores prácticas internacionales. 
Asimismo, se realizaron actualizaciones de polí-
ticas y procedimientos del Programa PLAFT y 
PADM, con el objetivo de mantenerlos vigentes 
frente a los cambios regulatorios y a la evolución 
del sector financiero. Estas mejoras contribu-
yeron a una mayor eficiencia operativa y a una 

gestión de riesgos más robusta. De igual forma, 
se reforzaron las herramientas y controles inter-
nos de monitoreo para asegurar la aplicación 
adecuada del enfoque basado en riesgos.

Como parte del fortalecimiento de la cultura 
de cumplimiento, se ejecutó un programa de 
capacitación integral dirigido a todas las líneas de 
defensa, incluyendo Alta Gerencia y el Consejo de 
Administración. El programa incluyó contenidos 
sobre uso de tecnologías en la debida diligencia, 
programas de sanciones, metodologías y seña-
les de alerta en riesgos de LA/FT, así como la 
socialización de las actualizaciones de políticas y 
procedimientos internos.

En el marco del proceso de supervisión, el 
Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos 
fue sometido a una auditoría externa realizada 
por la firma Ernst & Young Dominicana, cuyos 
resultados fueron satisfactorios y sin hallazgos 
críticos ni observaciones relevantes. La evalua-
ción evidenció un nivel de madurez gestionado, 
caracterizado por procesos en constante mejora, 
monitoreo continuo y adopción de buenas prác-
ticas. Estos resultados reafirman la solidez del 
marco de control, la efectividad de los procesos 
implementados y la adecuada gestión de los ries-
gos, posicionando al Banco como una entidad 
alineada con los estándares más exigentes en 
materia de PLAFT y PADM. •
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2. TIEMPOS DE RESPUESTA

La Circular SB: CSB-REG-202400007 estableció la obligación de presentar un 
informe anual del SAU, el cual consiste en un informe explicativo del desarrollo 
y funcionamiento del servicio de atención a los usuarios, destacando los prin-
cipales indicadores y resultados de la gestión. El siguiente resumen se elabora 
con base a dicho informe, correspondiente al período comprendido entre enero 
y diciembre de 2025.

El gráfico en la siguiente página muestra la mejora lograda en los tiempos de 
respuesta desde que, en octubre 2025, se implementó el monitoreo de la ejecu-
ción efectiva de decisiones favorables.

Período 2025:  3,236 reclamos, las reclamaciones se reciben de manera presen-
cial en sucursales y vía centro de contacto, durante este período se realizaron 
adecuaciones para integrar nuevos tipos de reclamos gestionados por vía 
telefónica. Asimismo, se lograron avances significativos en la definición del 
protocolo de recepción digital de reclamaciones vinculadas a cuentas y certi-
ficados digitales.

INFORME ANUAL DEL  
SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO (SAU)

HISTÓRICO DE RECLAMOS 2023-2025  
(FUENTE: REPORTES TRIMESTRALES PU01)

1. RESUMEN ESTADÍSTICO DE LAS RECLAMACIONES ATENDIDAS

2023 2024 2025
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3. TIPO DE RECLAMACIÓN POR PRODUCTO Y EVENTO DE RECLAMO

Para este análisis se consideran los tops tipos de reclamaciones que representan 
el ~80% de las reclamaciones recibidas.

132 TC EMPRESARIAL 213 CUENTAS DE AHORRO171 TC PERSONAL CLÁSICA 172 TC PERSONAL GOLD OTRO

10%

2% 8%

60%

53% 82%

79%

18%

3%

24%

35%

6%

2%

2% 1%
15%

TIEMPO DE RESPUESTA EN DÍAS CALENDARIO

CONSUMO NO RECONOCIDO 42%

CONSUMO DUPLICADO 9%

EFECTIVO NO DISPENSADO 23%

ELIMINACIÓN CARGO FLOTANTE 5%

ESTÁNDAR REGULATORIO PARA CASOS REGULARES EN DÍAS CALENDARIO





INFORMES
• DEL COMISARIO DE CUENTAS

• DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

ESTADOS FINANCIEROS
SOBRE BASE REGUL ADA
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Santo Domingo, D.N.
25 de marzo, 2026

Señores
Asamblea General Ordinaria Anual
Banco Múltiple ADEMI, S.A.
Santo Domingo, D.N.

Atención:
Sr. Juan Manuel Ureña Rodríguez, Presidente
Sra. Claudia Cabral, Secretaria

Señores Accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en los Artículos 241, 251, 252, y 253 de 
la Ley general de las sociedades comerciales y empresas individuales de 
responsabilidad limitada número 479-08 y del mandato que nos confirió la 
Asamblea General Ordinaria Anual celebrada el sábado 27 de abril del 2018  
al designarnos Comisario de Cuentas de esta sociedad y de conformidad 
con las disposiciones legales y estatuarias vigentes, hemos examinado los 
estados financieros del Banco Múltiple ADEMI, S.A., el informe de audito-
ría externa de la firma independiente de Contadores Públicos Autorizados 
Price Waterhouse Coopers (PWC). También hemos leído la carta a la Geren-
cia correspondiente al año 2025, redactada por Price Waterhouse Coopers 
(PWC), incluyendo sus recomendaciones y los respectivos comentarios a las 
mismas por parte de la Gerencia del Banco, así como otras documentacio-
nes que consideramos pertinentes conocer con relación a las actividades 
correspondientes al ejercicio social comprendido entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2025.

Hemos fiscalizado las actas de las reuniones del Consejo de Administra-
ción y de los Comités de:  Crédito, Auditoría, de Gestión Integral de Riesgos, 
Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo, así como el pro-
grama de Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masivas, realizadas durante 
el año 2025, las cuales hemos considerado adecuadas, conforme a las atri-
buciones que han sido puestas a su cargo.

En cuanto a las operaciones del Banco con partes vinculadas, confirma-
mos que mantiene esos límites dentro de los montos establecidos por las 
regulaciones bancarias.  Las provisiones para créditos son adecuadas.

Durante el 2025 la cartera de crédito apenas aumentó un 7.4%, proporción 
inferior a la gran mayoría de los bancos múltiples y a la de las instituciones 
pares en nuestro ramo de negocios. Durante nuestra participación en las 
reuniones del Consejo Directivo fuimos testigos de las discusiones sobre 
cómo lograr una mejoría en el tamaño de la cartera y las medidas especí-
ficas que se estuvieron tomando al respecto.
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El reporte de los auditores independientes otra vez concluyó con una 
opinión limpia sobre nuestra contabilidad.

El Banco mantuvo su política de préstamos pequeños en el 2025 donde 
promediaron RD$96,351, equivalente a solo US$1,600.00. La política de prés-
tamos a mujeres se mantuvo en 51% de la cartera. El índice de solvencia fue 
de un 15.52 %, muy por encima del mínimo requerido. El ROE después de 
impuestos asciende a tan solo un 18.5% pero las utilidades aumentaron un 
26.45% con relación al 2024.

Dada la naturaleza de los créditos de esta institución a pequeñas y 
microempresas, no existe una concentración de préstamos en la cartera que 
pudieran crear dificultades. Asimismo, entre los pasivos tampoco notamos 
una concentración de los depósitos a la vista, de ahorro y a plazos, como 
tampoco en fondos tomados a préstamos a entidades financieras, pues 
no superan un 24.5% de los activos. Aunque existe una concentración en 
las inversiones, éstas representan un 9% del total de los activos del Banco.

Durante el año continuó el proceso de transformación digital de los ser-
vicios del Banco para mejorar la tecnología y la innovación.

El resultado de nuestro examen y el alcance de la auditoría realizada 
por los Contadores Públicos Autorizados que actuaron con carácter inde-
pendiente, revelan que las cuentas presentadas están de acuerdo a los 
principios contables establecidos por la Superintendencia de Bancos y 
que el Consejo de Administración ha cumplido su mandato de un modo 
correcto y satisfactorio, de conformidad con las facultades que le confieren 
los estatutos sociales.

En tal virtud, recomendamos a los señores Accionistas aprobar los esta-
dos financieros del Banco Múltiple ADEMI, S.A., correspondiente al ejercicio 
social terminado el 31 de diciembre de 2025, tal y como han sido presenta-
dos a la Asamblea General Ordinaria Anual, aprobar la gestión del Consejo 
de Administración y, en consecuencia, otorgarle el descargo por la gestión 
que ha realizado.

Muy atentamente,

Lic. Bernardo Vega 
Comisario de Cuentas 

Banco Múltiple ADEMI, S.A.



  60 BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025   

 

PricewaterhouseCoopers República Dominicana, S. R. L.  
Ave. Lope de Vega No. 29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC.  
Apartado Postal 1286, Santo Domingo, República Dominicana.  
T: (809) 567-7741, F: (809) 541-1210, RNC 132-09535-9 www.pwc.com/interamericas 

Informe del Auditor Independiente 
A los Accionistas y al Consejo de Administración del 

Banco Múltiple Ademi, S. A. 

Opinión 
Hemos auditado los estados financieros de Banco Múltiple Ademi, S. A. (en adelante “el Banco”), 
que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2025, y los estados de 
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al año 
terminado en esa fecha, así como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de 
las políticas contables significativas.  

En nuestra opinión, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos materiales, la situación financiera del Banco al 31 de diciembre de 2025, su desempeño 
financiero y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de acuerdo con las prácticas 
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, según 
se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompañan. 

Fundamento de la opinión 
Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría. 
Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen más adelante en la sección 
“Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados financieros” de nuestro 
informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Código Internacional de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido 
por el Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores (Código de Ética del IESBA), 
junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Públicos Autorizados de 
la República Dominicana (ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoría de los estados 
financieros en la República Dominicana, y hemos cumplido con las demás responsabilidades éticas 
en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos 
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinión. 

  



BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025     61

 
A los Accionistas y al Consejo de Administración del 
Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Página 2 

 

Asuntos clave de la auditoría 

Los asuntos clave de auditoría son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de 
mayor importancia en nuestra auditoría de los estados financieros del período actual. Estos asuntos 
han sido tratados en el contexto de la auditoría de los estados financieros en su conjunto, y en la 
formación de nuestra opinión de auditoría sobre estos, y no expresamos una opinión por separado 
sobre esos asuntos. 

Asunto clave de auditoría Forma en la cual nuestra  
auditoría abordó el asunto 

Provisión para créditos  

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos 
asciende a DOP17,527 millones, neto de la provisión 
para créditos de DOP560 millones.  

La provisión para créditos es considerada como un 
asunto clave en nuestra auditoría, debido a su 
importancia relativa en los estados financieros, así como 
al uso de estimaciones y juicios significativos por parte 
de la administración del Banco en la clasificación de los 
deudores y en la determinación de las provisiones 
requeridas conforme al Reglamento de Evaluación de 
Activos (en adelante “REA”), instructivos y disposiciones 
regulatorias relacionadas.   

Para efectos de determinar la provisión para créditos, el 
REA clasifica los créditos de la siguiente manera: 

• Créditos comerciales clasificados como mayores 
deudores, cuya provisión se determina de 
conformidad a la clasificación de riesgo asignada a 
cada crédito, considerando el análisis de la capacidad 
y comportamiento de pago del deudor y del riesgo 
país; 

• Créditos comerciales clasificados como medianos 
deudores, cuya provisión se determina en función al 
comportamiento de pago y una evaluación 
simplificada que considera las pérdidas operativas 
con relación al patrimonio ajustado del deudor, y;  

• Créditos clasificados como menores deudores 
comerciales, así como créditos de consumo e 
hipotecarios, cuya provisión se determina en función a 
los días de atraso. 

Las garantías que respaldan los créditos se consideran 
para efectos del cómputo de la cobertura de las 
provisiones, de acuerdo con los porcentajes de 
admisibilidad establecidos en el REA. 

Nuestros procedimientos de auditoría aplicados a la 
provisión para créditos se resumen a continuación: 

• Obtuvimos un entendimiento del proceso implementado 
por el Banco para determinar la calificación de riesgo de 
los deudores. 

• Verificamos, para los mayores deudores comerciales, la 
clasificación de riesgo con base en su capacidad y 
comportamiento de pago y riesgo país. Adicionalmente, 
comparamos las clasificaciones de riesgo asignadas por 
el Banco con las clasificaciones de riesgo del sistema 
financiero en la República Dominicana.   

• Verificamos, para los medianos deudores comerciales, su 
clasificación de riesgo en base a su comportamiento de 
pago y la evaluación simplificada definida para dichos 
deudores.  

• Para los menores deudores comerciales, microcréditos, 
créditos de consumo e hipotecarios, verificamos la 
clasificación de riesgo con base en los días de 
morosidad. 

• Realizamos análisis de las garantías admisibles para una 
muestra de los deudores, de acuerdo con los criterios de 
admisibilidad, la documentación requerida y los 
porcentajes de descuento establecidos por el REA. 
Además, verificamos que dichas garantías estén vigentes 
y respaldadas por informes de tasadores independientes 
que cumplan los requisitos establecidos por la 
Superintendencia de Bancos de la República 
Dominicana. Para las garantías basadas en montos 
asegurados, inspeccionamos que las pólizas de seguros 
sean emitidas por compañías de seguros autorizadas por 
la Superintendencia de Seguros de la República 
Dominicana.   
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Asunto clave de auditoría Forma en la cual nuestra  
auditoría abordó el asunto 

 La provisión para créditos incluye provisión adicional 
que es constituida con base en una política interna de 
conformidad con las disposiciones regulatorias vigentes. 

El Banco divulga en las Notas 2 y 10 a los estados 
financieros las políticas contables relacionadas con la 
determinación de la provisión para créditos. 

 

• Realizamos pruebas de recálculo de la provisión 
regulatoria requerida conforme a los parámetros 
establecidos en el REA y comparamos el resultado con la 
provisión registrada por el Banco. 

• Inspeccionamos la política interna del Banco relacionada 
con el registro de provisiones adicionales a la provisión 
mínima regulatoria.  Comparamos el resultado del cálculo 
con base en la política del Banco con lo registrado como 
provisión adicional. 

• Verificamos que las divulgaciones relacionadas con la 
provisión para créditos en las notas a los estados 
financieros se realizan de conformidad con las 
disposiciones regulatorias vigentes. 

 

Otro asunto 

Los estados financieros que se acompañan no están destinados a presentar la posición financiera y 
los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables de 
jurisdicciones distintas a la República Dominicana. Por lo tanto, el estado de situación financiera y 
los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilización no 
están diseñados para aquellos que no estén informados acerca de las prácticas de contabilidad y 
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana. 

Otra información 
La gerencia es responsable por la otra información. La otra información comprende la Memoria 
Anual, pero no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente informe de auditoría sobre 
los mismos, que se espera que se ponga a nuestra disposición después de la fecha de este informe 
del auditor.  

Nuestra opinión sobre los estados financieros no abarca la otra información y no expresamos 
ninguna forma de conclusión que proporcione un grado de seguridad al respecto.  

En relación con nuestra auditoría de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra 
información identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra información es 
materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la 
auditoría, o pareciera ser que existe un error material.  

Cuando leamos la Memoria Anual del Banco, si concluimos que existe un error material en la 
misma, estamos obligados a comunicar el asunto a los encargados del gobierno corporativo del 
Banco. 
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Responsabilidades de la administración y los responsables del gobierno 
del Banco en relación con los estados financieros  
La administración del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los 
estados financieros de conformidad con las prácticas de contabilidad establecidas por la 
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana, la cual es una base integral de 
contabilidad diferente a las Normas de Contabilidad NIIF promulgadas por la Junta de Normas 
Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administración considere necesario para 
permitir la preparación de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error. 

En la preparación de los estados financieros, la administración es responsable de evaluar la 
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, según corresponda, 
los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en 
marcha, salvo que la administración tenga la intención de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, 
o no tenga otra alternativa más realista que hacerlo.  

Los responsables del gobierno del Banco están a cargo de supervisar el proceso de presentación de 
los informes financieros del Banco. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados 
financieros 
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su 
conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoría 
que contiene nuestra opinión. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no 
garantiza que una auditoría realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, 
siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se 
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podría esperarse razonablemente 
que influyan en las decisiones económicas que los usuarios toman basándose en los estados 
financieros. 

Como parte de una auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría, aplicamos 
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la 
auditoría. También: 

• Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a 
fraude o error, diseñamos y realizamos procedimientos de auditoría para responder a esos 
riesgos y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y apropiada para proporcionar una base 
para nuestra opinión. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es más 
elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusión, falsificación, 
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erróneas, o la anulación del control 
interno. 



  64 BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025   

 
A los Accionistas y al Consejo de Administración del 
Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Página 5 

 

• Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoría con el fin de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propósito 
de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno del Banco. 

• Evaluamos lo adecuado de las políticas contables utilizadas y la razonabilidad de las 
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administración. 

• Concluimos sobre el uso adecuado por la administración, del principio contable de negocio en 
marcha y, en base a la evidencia de auditoría obtenida, concluimos sobre si existe o no, una 
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda 
significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos 
a la conclusión de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención 
en nuestro informe de auditoría, sobre las correspondientes revelaciones en los estados 
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión modificada. 
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la fecha de nuestro 
informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que el 
Banco no pueda continuar como un negocio en marcha. 

• Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los 
hechos subyacentes de una forma que logren una presentación razonable. 

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relación con, entre otros 
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoría planificados y los hallazgos de auditoría 
significativos, así como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos 
durante nuestra auditoría. 

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaración de que hemos 
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relación con la independencia, y hemos 
comunicado todas las relaciones y demás asuntos de los que se puede esperar razonablemente que 
pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas 
correspondientes. 
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, determinamos 
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoría de los estados financieros del 
período actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoría. Describimos esos asuntos en 
nuestro informe de auditoría a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohíban la 
divulgación pública del asunto, o cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, 
determinemos que un asunto no debería ser comunicado en nuestro informe porque, cabe 
razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de hacerlo superarían los beneficios de 
interés público de dicha comunicación. 

 

 

 

 

No. de registro en la SIB: A-004-0101 

 

 

C. P. A.: Denisse Sánchez 
No. de registro en el ICPARD 10841 
Socia a cargo de la auditoría 

16 de marzo de 2026 

 
 



  66 BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025   

Banco Múltiple Ademi, S. A.  
Estado de Situación Financiera 
(Valores en DOP) 
 

7 

 Al 31 de diciembre de 
 2025  2024 
ACTIVOS    
Efectivo y equivalentes de efectivo (Notas 2, 3 y 27)    
Caja 521,889,157  590,779,668 
Banco Central 1,619,195,904  2,516,269,377 
Bancos del país 3,184,786,174  778,167,677 
Bancos del exterior 272,914,688  155,880,501 
Equivalentes de efectivo 4,676,680  1,689,092 
Rendimientos por cobrar 734,169  149,776 

 5,604,196,772  4,042,936,091 
    
Inversiones (Notas 2, 4, 10 y 27)    
Disponibles para la venta 2,464,190,340  2,217,026,124 
    
Cartera de créditos (Notas 2, 5, 10 y 27)    
Vigente 17,180,020,961  16,022,707,849 
Reestructurada 155,555,314  130,238,494 
En mora (de 31 a 90 días) 27,503,207  23,392,571 
Vencida (más de 90 días) 283,853,931  254,744,772 
Cobranza judicial 9,990,198  4,024,508 
Rendimientos por cobrar 430,645,440  401,869,350 
Provisiones para créditos (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
    

Cuentas por cobrar (Notas 6 y 27) 211,508,849  213,325,911 
    
Bienes recibidos en recuperación de créditos, neto 

(Notas 2, 7 y 10) 4,496,731  13,360,883 
    
Propiedades, muebles y equipos, neto (Notas 2 y 8) 299,680,620  333,201,871 
    
Otros activos (Nota 9)    
Cargos diferidos 493,773,130  450,762,665 
Intangibles 27,432,983  16,213,872 
Activos diversos 50,782,480  38,396,018 

 571,988,593  505,372,555 

TOTAL DE ACTIVOS  26,683,382,311  23,685,555,470 
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 Al 31 de diciembre de 
 2025  2024 
PASIVOS Y PATRIMONIO    
PASIVOS    
Depósitos del público (Notas 11 y 27)    
A la vista 333,439,122  298,281,780 
De ahorro 3,825,123,901  3,196,889,130 
A plazo 9,696,713,470  8,786,736,787 
Intereses por pagar 6,366,928  6,168,750 

 13,861,643,421  12,288,076,447 
    
Depósitos de instituciones financieras del país  

y del exterior (Notas 12 y 27)    
De instituciones financieras del país 1,677,976,660  1,931,164,091 
Intereses por pagar 460,840  1,137,290 

 1,678,437,500  1,932,301,381 
    
Fondos tomados a préstamo (Notas 13 y 27)    
Del Banco Central 523,307,743  568,775,600 
De entidades financieras del país 10,284,449  314,120,882 
De entidades financieras del exterior 5,873,364,355  4,281,409,034 
Intereses por pagar 141,389,139  120,576,348 

 6,548,345,686  5,284,881,864 

Otros pasivos (Nota 14) 959,099,264  713,996,091 

TOTAL DE PASIVOS 23,047,525,871  20,219,255,783 
    
PATRIMONIO NETO (Nota 15)    
Capital pagado 2,696,902,500  2,681,470,300 
Capital adicional pagado 46,578,140  24,973,060 
Reservas patrimoniales 269,690,250  268,147,030 
Resultado del ejercicio 622,685,550  491,709,297 

TOTAL PATRIMONIO NETO 3,635,856,440  3,466,299,687 

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 26,683,382,311  23,685,555,470 

Cuentas contingentes (Nota 17) (1,034,651,510)  (1,118,936,841) 

Cuentas de orden (Nota 18) (53,162,624,236)   (30,863,307,650) 
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 Año terminado al 
31 de diciembre de 

 2025  2024 
Ingresos financieros (Nota 19)    
Intereses por disponibilidades 77,797,759  68,786,549 
Intereses por cartera de créditos 5,125,658,057  4,598,455,656 
Intereses por inversiones 375,608,741  386,089,972 
Ganancia en venta de inversiones 209,455,802  139,252,585 

 5,788,520,359  5,192,584,762 
    

Gastos financieros (Nota 19)    
Intereses por captaciones (1,097,385,630)  (1,029,271,656) 
Intereses por financiamientos  (668,452,042)  (567,133,288) 
Pérdida en venta de inversiones (20,469,652)  (15,646,348) 

 (1,786,307,324)  (1,612,051,292) 
    

Margen financiero bruto 4,002,213,035  3,580,533,470 
    
Provisiones para cartera de créditos (Nota 10) (442,685,506)  (310,569,305) 
    

Margen financiero neto 3,559,527,529  3,269,964,165 
    

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (Nota 20) (11,673,967)  (8,832,632) 
    

Otros ingresos operacionales (Nota 21)    
Comisiones por servicios 349,825,937  317,320,075 
Comisiones por cambio 159,350,271  63,790,619 
Ingresos diversos 5,634,921  9,562,549 

 514,811,129  390,673,243 
    

Otros gastos operacionales (Nota 21)    
Comisiones por servicios (92,254,183)  (76,746,890) 
Gastos diversos (31,717,953)  (22,009,527) 

 (123,972,136)  (98,756,417) 
    

Resultado operacional bruto 3,938,692,555  3,553,048,359 
    

Gastos operativos    
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 22) (2,275,700,526)  (2,028,540,441) 
Servicios de terceros (432,289,665)  (406,835,255) 
Depreciación y amortizaciones (130,625,438)  (120,564,862) 
Otras provisiones (Nota 10) (131,987,738)  (125,749,275) 
Otros gastos (Nota 24) (736,427,190)  (685,425,900) 

 (3,707,030,557)  (3,367,115,733) 
    

Resultado operacional neto 231,661,998  185,932,626 
    
Otros ingresos (gastos) (Nota 25)    
Otros ingresos 535,199,052  440,840,926 
Otros gastos (98,817,257)  (85,257,423) 

 436,381,795  355,583,503 
    

Resultado antes de impuesto sobre la renta 668,043,793  541,516,129 
Impuesto sobre la renta (Nota 26) (43,815,023)  (48,022,542) 

Resultado del ejercicio 624,228,770  493,493,587 
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 Año terminado el  
31 de diciembre de 

 2025  2024 
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACIÓN    
Intereses cobrados por créditos 5,169,783,952  4,802,360,833 
Otros ingresos financieros cobrados 649,961,318  534,842,253 
Otros ingresos operacionales cobrados 494,274,190  459,459,792 
Intereses pagados por captaciones (1,031,157,807)  (1,028,444,283) 
Intereses pagados por financiamientos (647,639,251)  (488,725,816) 
Gastos generales y administrativos pagados (3,200,109,589)  (3,120,801,596) 
Otros gastos operacionales pagados (144,441,788)  (98,756,417) 
Impuestos sobre la renta pagado (16,929,828)  (96,530,148) 
Cobros diversos por actividades de operación 198,437,842  548,823,535 

Efectivo neto provisto por las actividades de operación 1,472,179,039  1,512,228,153 
    
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN    
(Aumento) disminución en inversiones (263,715,345)  250,280,385 
Créditos otorgados (11,885,105,234)  (11,016,846,149) 
Créditos cobrados 10,227,070,112  9,283,524,314 
Adquisición de propiedades, muebles y equipos (93,822,077)  (96,001,849) 
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos 40,231,496  170,212 
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperación de 

créditos 27,621,397  16,580,000 

Efectivo neto usado en las actividades de inversión (1,947,719,651)  (1,562,293,087) 
    
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO    
Captaciones recibidas 21,760,758,260  17,241,944,094 
Devolución de captaciones (20,507,282,990)  (16,530,136,657) 
Operaciones de fondos tomados a préstamo 3,749,314,977  9,149,773,774 
Operaciones de fondos pagados (2,511,316,937)  (8,315,151,173) 
Aportes de capital -  12,280 
Dividendos pagados (454,672,017)  (583,619,126) 

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 2,036,801,293  962,823,192 
    
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE 

EFECTIVO 1,561,260,681  912,758,258 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL 

AÑO 4,042,936,091  3,130,177,833 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL 
AÑO 5,604,196,772  4,042,936,091 
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 Año terminado  

el 31 de diciembre de 
  2025  2024 
Conciliación entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto 

provisto por las actividades de operación 
 

   
     

Resultado del ejercicio  624,228,770  493,493,587 
     

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio neto provisto por  
las actividades de operación: 

 
   

Provisiones:     
Cartera de créditos  442,685,506  310,569,305 
Rendimientos por cobrar  131,146,654   113,351,975 
Bienes recibidos en recuperación de créditos  841,084  11,008,187 
Otras provisiones  -  1,389,113 

Depreciaciones y amortizaciones  130,625,438  120,564,862 
Ganancias en ventas de activos fijos  (35,054,726)  (170,212) 
Ganancias en ventas de bienes recibidos en recuperación de 

créditos 
 

(3,353,251)  (3,805,747) 
Pérdidas en ventas de bienes recibidos  2,830,350  - 
Efecto fluctuación cambiaria  (8,862,972)  8,832,632 
Gastos por incobrabilidad cuentas a recibir  68,763,598  62,811,646 
Retiro de activos fijos  5,176,770  3,294,349 
Otros (ingresos) gastos  335,603,518  248,742,793 
Cambios netos en activos y pasivos     

Rendimientos por cobrar  (113,994,666)  3,210,761 
Cuentas por cobrar  (66,946,535)  (67,429,677) 
Cargos diferidos  (43,010,465)  49,010,382 
Activos diversos  (32,072,246)  15,374,408 
Intereses por pagar  127,882,388  79,234,845 
Otros pasivos  (94,310,176)  62,744,944 

  847,950,269  1,018,734,566 

Efectivo neto provisto por las actividades de operación  1,472,179,039  1,512,228,153 
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Capital 
pagado  

Capital 
adicional 
pagado  

Reservas 
patrimoniales  

Resultados 
acumulados 
de ejercicios 

anteriores  
Resultado del 

ejercicio  
Total 

patrimonio 

Saldos al 1 de enero de 2024 2,663,627,400  -  284,040,861  -  608,744,685  3,556,412,946 
Transferencia a resultados acumulados -  -  -  608,744,685  (608,744,685)  - 
Capitalización reserva voluntaria (Nota 15) 7,365,884  10,312,237  (17,678,121)  -  -  - 
Aportes de capital (Nota 15) 8,033  4,247  -  -  -  12,280 
Dividendos pagados (Nota 15):            
  Efectivo -  -  -  (583,619,126)  -  (583,619,126) 
  Acciones  10,468,983  14,656,576  -  (25,125,559)  -  - 
Resultado del ejercicio -  -  -  -  493,493,587  493,493,587 
Reserva patrimonial -  -  1,784,290  -  (1,784,290)  - 

Saldos al 31 de diciembre de 2024 2,681,470,300  24,973,060  268,147,030  -  491,709,297  3,466,299,687 
Transferencia a resultados acumulados -  -  -  491,709,297  (491,709,297)  - 
Dividendos pagados (Nota 15):            
  Efectivo -  -  -  (454,672,017)  -  (454,672,017) 
  Acciones  15,432,200  21,605,080  -  (37,037,280)  -  - 
Resultado del ejercicio -  -  -  -  624,228,770  624,228,770 
Reserva patrimonial -  -  1,543,220  -  (1,543,220)  - 

Saldos al 31 de diciembre de 2025 2,696,902,500  46,578,140  269,690,250  -  622,685,550  3,635,856,440 
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1. Entidad 
 
El Banco Múltiple Ademi, S. A, (en lo adelante “el Banco”) es una entidad financiera organizada de 
acuerdo con las leyes de la República Dominicana, constituida el 17 de julio de 1997, con el objetivo 
de ofrecer servicios bancarios con especial atención al sector de la micro, pequeña y mediana 
empresa. Sus accionistas mayoritarios son Palmfund Insurance Investments, S. R. L., Llubet 
Holding Corporation, S. R. L., Asociación para el Desarrollo de Microempresas, Inc., (ADEMI) y 
Fideicomiso MAU Investments ADM y Garantía. El Banco tiene su sede en la Avenida Pedro 
Henríquez Ureña No.78, Santo Domingo, República Dominicana. 
 
La actividad principal del Banco consiste en ofrecer servicios múltiples bancarios, los cuales 
incluyen otorgamiento de créditos, captaciones del público y todos los servicios permitidos por la 
Ley Monetaria y Financiera. 
 
El detalle de los principales funcionarios es:  
 
Nombre Posición 
Juan Manuel Ureña Rodríguez Presidente del Consejo de Administración 
Andrés Isidro Bordas Butler Presidente Ejecutivo 
José Rafael Mármol Mármol Vicepresidente de Finanzas 
Yolanda Diamela Hernández Garcés Vicepresidente de Gestión Humana 
Blas Díaz Francisco Vicepresidente de Auditoría 
Carolina Mesa Montero Vicepresidente de Negocios  
Ben Antonio Domínguez Pimentel  Vicepresidente de Tecnología 
Lizamna Mercedes Alcántara Baurdier Vicepresidente de Gestión Integral de Riesgos 
Rosa Estela Méndez Cuello Vicepresidente de Operaciones 
Jan Alejandro Groennou Hernández Vicepresidente de Tesorería  
Alicia Antonia Freites Heinsen Vicepresidente de Estrategia e Innovación 
Rosmery Alzanet Alba Bretón Vicepresidente de Cumplimiento 
 
El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus Reglamentos, las resoluciones de la Junta 
Monetaria de la República Dominicana y circulares y reglamentos de la Superintendencia de 
Bancos de la República Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de Bancos”). 
 
El detalle de la cantidad de oficinas y cajeros automáticos al 31 de diciembre es como sigue: 
 
 2025  2024 
  

Oficinas 
 Cajeros 

Automáticos 
  

Total  
 

Oficinas 
 Cajeros 
Automáticos 

  
Total 

Zona metropolitana 25  2  27  25  2  27 
Interior del país 49  -  49  49  -  49 
 74  2  76  74  2  76 
 
El Banco está afiliado a la Red de Cajeros UNARED. Adicionalmente, el Banco tiene acuerdos de 
servicios con comercios en diferentes localidades del país denominados subagentes bancarios, a 
través de los cuales facilita a sus clientes acceso a los servicios financieros ofrecidos. La red de 
subagentes autorizados es 87 (2024: 70). 
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El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (DOP), 
su moneda funcional y de presentación. 
 
Los estados financieros fueron conocidos por el Comité de Auditoría y aprobados para su emisión 
por el Consejo de Administración del Banco el 13 de marzo de 2026. 
 

2. Resumen de las Principales Políticas de Contabilidad 
 
a) Bases contables y de Preparación de los Estados Financieros 
El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las prácticas de contabilidad requeridas 
por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas 
vigente (en lo adelante “Manual de Contabilidad”), los reglamentos, resoluciones, instructivos, 
circulares y otras disposiciones específicas emitidas por la Superintendencia de Bancos y la Junta 
Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera de la República Dominicana. Las 
Normas de Contabilidad NIIF son usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no 
previstas en el referido marco contable. Las prácticas de contabilidad para entidades financieras 
difieren en algunos aspectos de las Normas de Contabilidad NIIF aplicables para entidades 
financieras, por consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la situación 
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas de 
Contabilidad NIIF.  
 
Los estados financieros del Banco están preparados con base al costo histórico. 
 
b) Diferencias con las Normas de Contabilidad NIIF  
Las prácticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las Normas de 
Contabilidad NIIF en algunos aspectos. A continuación, se resumen ciertas diferencias 
significativas: 
 
i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisión para la cartera 

de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluación de riesgos realizada 
por el Banco siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluación de Activos (en adelante 
“REA”), instructivos y disposiciones regulatorias relacionadas. Los niveles de provisiones para 
los créditos comerciales denominados mayores y medianos deudores se miden de 
conformidad a la clasificación asignada a cada crédito y para los créditos comerciales 
denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios la provisión se determina 
en base a los días de atraso. La evaluación de riesgos para los mayores y medianos deudores 
comerciales incluye la documentación de los expedientes de crédito, considerando las cifras 
de los estados financieros del deudor, el comportamiento de pago y los niveles de garantía, 
siguiendo los lineamientos del REA. La Superintendencia de Bancos permite la constitución de 
provisiones anticíclicas y adicionales. 

 
De conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, específicamente la NIIF 9 “Instrumentos 
Financieros”, una entidad debe reconocer en el estado de resultados el deterioro del valor de 
la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante el tiempo de vida de la cartera de 
créditos (evaluada sobre una base colectiva o individual), para la cual ha habido un incremento 
significativo en el riesgo crediticio desde su reconocimiento inicial, considerando toda la 
información razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece 
un enfoque de tres fases para la contabilización de la provisión por deterioro, que se basa en 
el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial. 
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ii) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo con las categorías de riesgo determinadas 
por la Superintendencia de Bancos que requiere provisiones específicas, siguiendo los 
lineamientos del REA y disposiciones específicas. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren 
las mismas consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el literal i) anterior. 

 

iii) La provisión para los bienes recibidos en recuperación de créditos se determina una vez 
transcurridos los 120 días subsiguientes a la adjudicación u obtención de sentencia definitiva: 
• Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razón de 1/18avo mensual. 
• Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer año, a razón de 1/24avo mensual. 
• Título valores: sigue la base de provisión para inversiones. 

 

Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando 
exista evidencia de deterioro en su valor. 

 

iv) Los rendimientos por cobrar con una antigüedad menor a 90 días son provisionados conforme 
a la clasificación otorgada al capital correlativo del crédito y los rendimientos por cobrar con 
antigüedad superior a 90 días son provisionados al 100% si son créditos comerciales, de 
consumo e hipotecarios, y a los 60 días si son intereses por tarjetas de crédito. A partir de esos 
plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De conformidad 
con las Normas de Contabilidad NIIF, las provisiones para rendimientos por cobrar se 
determinan con base a los riesgos existentes en los créditos correspondientes. Si hubiese 
deterioro, los créditos son ajustados y posteriormente continúa el devengo de intereses sobre 
la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva. 

 

v) La Superintendencia de Bancos a través de la Circular SB: Núm. 010/22 estableció 
transitoriamente que las entidades de intermediación financiera deben registrar a costo 
amortizado las inversiones en valores y a su vez las clasifiquen dependiendo de su modelo de 
negocio en tres categorías: a negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su 
vencimiento; excepto para las cuotas en fondos de inversión abiertos para las cuales se 
estableció específicamente clasificar en la categoría de inversiones a negociar. La Norma de 
Contabilidad NIIF 9 establece tres categorías de instrumentos de deuda: costo amortizado, 
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con 
cambios en resultados. Dicha clasificación depende del modelo de negocios para la gestión de 
los activos financieros y de las características de los flujos de efectivo contractuales. 

 

vi) Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio 
oficial establecida por el Banco Central de la República Dominicana (en lo adelante “Banco 
Central”) a la fecha del estado de situación financiera. Las Normas de Contabilidad NIIF 
requieren que los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio de contado 
existente a la fecha del estado de situación financiera. 

 

vii) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediación financiera a castigar 
un crédito con o sin garantía cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a 
vinculados, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de 
cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De 
acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, una entidad reducirá directamente el importe en 
libros de un activo financiero cuando no tenga expectativas razonables de recuperarlo en su 
totalidad o una parte de éste. 

 

viii) La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo al 
momento de adjudicarse su garantía sean transferidas y aplicadas a dicho adjudicado. Las 
Normas de Contabilidad NIIF sólo requieren de provisión cuando el valor de mercado del bien 
sea inferior a su valor en libros o existe deterioro de este. 
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ix) La presentación de ciertas revelaciones de los estados financieros según las Normas de 
Contabilidad NIIF difiere de las requeridas por la Superintendencia de Bancos. 

 
x) De conformidad con las prácticas bancarias, los otros ingresos operacionales tales como 

comisiones por tarjetas de crédito y operaciones de crédito, son reconocidos como ingresos 
inmediatamente (cuando se generan), excepto los ingresos por comisiones cobrados como 
compensación de los costos de transacción que son directamente atribuibles al otorgamiento 
de préstamos, que son reconocidas como ingresos a lo largo del período de vigencia del crédito 
(o del plástico de la tarjeta de crédito), sin especificar el método, neto de los costos diferidos 
asociados a dichas transacciones. Además, las comisiones diferidas de créditos, neta, se 
incluyen como parte del renglón de otros pasivos en el estado de situación financiera. De 
acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, el ingreso relacionado a instrumentos 
financieros medidos a costo amortizado debe ser reconocido por el método de interés efectivo 
y los ingresos por contratos por clientes cuando una entidad transfiere el control de un bien o 
servicio, por ello satisface una obligación de desempeño. El ingreso se reconoce por el precio 
de la transacción que se asigna a esa obligación de desempeño. 

 
xi) La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computación, mejoras a 

propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha Superintendencia 
para ser registrados como activos intangibles, se clasifiquen como bienes diversos hasta que 
sean autorizados y se amorticen en un plazo que no exceda los cinco años. Las entidades 
podrán solicitar plazos mayores de diferimiento, tomando en consideración los lineamientos 
que establecen las Normas de Contabilidad NIIF, debiendo estar sustentados en el informe 
que realiza el auditor externo. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que estas partidas 
sean registradas directamente como activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan 
a generar beneficios económicos futuros y se amorticen durante su vida útil, considerando el 
tiempo durante el cual se espera que el Banco utilice esos activos. 

 
xii) De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, el Banco clasifica como actividades 

de inversión y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depósitos 
de clientes, respectivamente. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que los flujos de 
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los flujos de las actividades de 
operación. En adición, los movimientos en inversiones se muestran netos en las actividades 
de inversión según el regulador. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren que dichos 
movimientos se expongan en forma separada. 

 
xiii) Las entidades de intermediación financiera determinan la vida útil estimada de las propiedades, 

muebles y equipos al momento de su adquisición, y registran en cuentas de orden aquellos 
activos que están totalmente depreciados aun cuando estén en uso. Las Normas de 
Contabilidad NIIF requieren que el valor residual y la vida útil de un activo, sea revisado como 
mínimo, al término de cada período anual, y si las expectativas difiriesen de las estimaciones 
previas, se contabilice el efecto como un cambio en estimado. 

 
xiv) La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediación financiera 

registren una provisión para operaciones contingentes, la cual incluye garantías otorgadas y 
líneas de créditos de utilización automática, en base a una clasificación de riesgo siguiendo los 
lineamientos del REA. Las Normas de Contabilidad NIIF requieren registrar la estimación de 
las pérdidas crediticias esperadas sobre compromisos de préstamo de forma congruente con 
sus expectativas de disposiciones de dicho compromiso. 
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xv) La regulación bancaria vigente requiere que las entidades de intermediación financiera 
reconozcan a través del método de línea recta en los resultados del período en que se 
devengan, los pagos originados por los arrendamientos operativos contratados. Las Normas 
de Contabilidad NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos 
operativos se reconozcan de la forma siguiente: 

 

a) Al inicio del arrendamiento, se debe reconocer un activo por el derecho a uso del activo 
objeto del arrendamiento y un pasivo financiero por la obligación contraída en el 
arrendamiento. 

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la 
vigencia del arrendamiento y el pasivo varía para reflejar los pagos realizados por el 
arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y en el estado de resultados, los 
gastos originados por el contrato de arrendamiento están compuestos por el gasto de la 
amortización del activo subyacente y el gasto de interés que genere el pasivo financiero 
contraído. 

 

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad 
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas de Contabilidad NIIF no han sido 
cuantificados. 
 

Las principales políticas contables establecidas para la preparación de los estados financieros son: 
 

c) Principales estimaciones utilizadas 
La preparación de los estados financieros requiere que la gerencia realice estimaciones y 
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelación de activos y pasivos 
contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos 
durante el período. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para 
activos riesgosos, compensaciones a empleados y personal ejecutivo, programa de lealtad de 
clientes, depreciación y amortización de activos a largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y 
diferido y contingencias. Los resultados reales podrían diferir de dichos estimados. 
 

d) Efectivo y equivalentes de efectivo 
El Banco mantiene existencias de dinero en caja y bóveda, así como depósitos en el Banco Central 
y entidades de intermediación financiera del país y del exterior. 
 

Se consideran como equivalentes de efectivo, aquellas inversiones que sean fácilmente 
convertibles a efectivo y con vencimiento inferior a tres meses contados desde la fecha de 
adquisición. 
 

Los intereses devengados por estos activos que se encuentran pendientes de cobro se presentan 
como rendimientos por cobrar. 
 

e)  Instrumentos financieros 
Un instrumento financiero se define como cualquier contrato que da lugar a un activo financiero en 
una entidad y a un pasivo financiero o instrumento de patrimonio en otra entidad. 
 
Para el reconocimiento de los activos financieros, objeto de transacciones convencionales, así 
como para su baja, el Banco utiliza la contabilidad de la fecha de liquidación, que es la fecha en la 
que el comprador paga y el vendedor entrega el activo. 
 
Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y 
las metodologías utilizadas para estimarlos se presentan a continuación: 
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Instrumentos financieros a corto plazo 
El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se 
estima es similar al valor en libros que se presenta en el estado de situación financiera, debido al 
período relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realización. En esta 
categoría están incluidos: el efectivo y equivalentes de efectivo, rendimientos por cobrar, intereses 
por pagar y otras obligaciones financieras. 
 
Inversiones y pasivos financieros 
Las inversiones están valuadas al valor en libros menos el estimado de pérdidas correspondiente, 
siguiendo los lineamientos del REA. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 no es requerido realizar 
ajustes por valoración de mercado para las inversiones acorde a lo establecido en la Circular SB: 
Núm. 010/22 y la Circular SB: CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023. 
 
Para los depósitos a plazo del público y de entidades financieras del país, y fondos tomados a 
préstamo no fue posible estimar su valor razonable, debido a que para estos no existe un mercado 
activo en la República Dominicana. 
 
Cartera de créditos 
La cartera de créditos está valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas 
correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA. 
 
Baja en un activo financiero 
Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos derechos 
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son 
transferidos. 
 
f) Inversiones 
El Manual de Contabilidad y el Instructivo de Uso del Valor Razonable de Instrumentos Financieros 
en las Entidades de Intermediación Financiera vigentes requieren que las inversiones se 
contabilicen y se midan posteriormente sobre la base del modelo de negocio definido por el Banco 
y las características de los flujos de efectivo contractuales, en las siguientes categorías: 
• Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 
• Inversiones a valor razonable con cambios en el patrimonio 
• Inversiones a costo amortizado 
 
Circular SB: Núm. 010/22 y la Circular CSB-REG-202300016 modificaron transitoriamente que las 
entidades de intermediación financiera clasifiquen las inversiones en tres categorías: a negociar, 
disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, y deben registrarse a su costo 
amortizado independientemente de su categoría. Las inversiones deben clasificarse en las 
categorías previamente mencionadas de acuerdo con el modelo de negocio del Banco 
considerando se cumplan las siguientes características: 
 
• A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco tiene en posición propia, con la intención 

de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes de 
mercado y que cotizan en bolsa de valores u otro mercado organizado. Esos valores no pueden 
permanecer en esta categoría más de 180 días a partir de su fecha de adquisición, durante el 
cual deben ser vendidos. El Banco no tiene inversiones clasificadas como a negociar al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024. 
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• Disponibles para la venta: Comprenden a las inversiones mantenidas intencionalmente para 
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones 
que el Banco está dispuesto a vender en cualquier momento, y que cotizan en un mercado 
activo u organizado.  

 

• Inversiones mantenidas hasta su vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la 
intención y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mercado activo 
u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La 
prima o descuento se amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del título. El Banco 
no tiene inversiones mantenidas hasta su vencimiento al 31 de diciembre de 2025 y 2024. 

 

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 4.  
 

Provisiones para inversiones 
Para las inversiones cuyo emisor sea un deudor comercial del Banco, el importe de las pérdidas 
esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios 
utilizados para la evaluación de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por 
el REA. Para el resto de las inversiones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o 
irrecuperabilidad, se determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las 
firmas calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores 
de la República Dominicana, o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, 
aplicándole los porcentajes de provisión que corresponda de acuerdo con las categorías de riesgo 
establecidas por el REA. 
 

Las inversiones en títulos emitidas por el Banco Central y en títulos de deuda del Ministerio de 
Hacienda se clasifican “A” por capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA, y no están 
sujetas a requerimientos de provisión, sin embargo, se deben clasificar y provisionar por 
comportamiento de pago en base a los días de atraso. 
 

Los excesos en provisión para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la cancelación 
de la inversión o mejora la clasificación de riesgo del emisor, siempre que se cumplan ciertas 
condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros 
renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provisión. 
 

g) Cartera de créditos y provisión para créditos  
Los créditos están registrados por el monto del capital pendiente, menos la provisión para cartera 
de créditos. 
 

Provisión para carta de créditos 
De acuerdo con el REA la estimación para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos 
depende del tipo de crédito. Los créditos se subdividen en mayores deudores comerciales, 
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de 
consumo e hipotecarios. 
 

El Banco estableció una política complementaria a los lineamientos establecidos en el REA para 
la constitución de provisiones excedentes bajo un enfoque prudencial, como complemento de las 
provisiones genéricas y específicas requeridas como resultado del proceso regular de 
autoevaluación de activos, acorde con el tratamiento contable aplicado según la normativa vigente 
y la Circular CSB-REG-202300005 del 10 de agosto de 2023. Esta política fue establecida por el 
Consejo de Administración para una cobertura adicional sobre la cartera vencida en línea con el 
apetito de riesgo crediticio.  



BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025     79

Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2025  
(Valores en DOP) 
 

20 

Tipo de provisiones 
Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de 
intermediación financiera, conforme a las normas de clasificación de riesgo de la cartera, distinguen 
cuatro tipos de provisiones: específicas, genéricas, anticíclicas y adicionales.  
 
Las provisiones específicas son aquellas requeridas para cada crédito de forma específica basado 
en su calificación particular de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D1, D2 y E).  
 
Las provisiones genéricas son aquellas que provienen de créditos con riesgos potenciales o 
implícitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A” se consideran 
genéricas (estas provisiones son las mínimas establecidas por la Superintendencia de Bancos). 
 
Las provisiones anticíclicas son aquellas que podrán constituir las entidades de intermediación 
financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las 
variaciones en el ciclo económico. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no ha constituido 
provisiones anticíclicas. 
 
Las provisiones adicionales incluyen aquellas autorizadas por la Superintendencia de Bancos para 
su consideración como capital secundario, así como excedentes de provisiones que no aplican 
para dicho cómputo ni corresponden a provisiones anticíclicas, específicas, genéricas o para 
cartera vencida, y que han sido definidas por el Banco conforme a su política interna. 
 
Provisión específica 
La estimación de la provisión específica se determina según la clasificación de riesgo del deudor, 
como sigue: 
 
a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un análisis categorizado de cada deudor en 

función de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo país, tomando en consideración 
la exposición total del deudor en el sistema financiero, a ser efectuado por el Banco de forma 
trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revisión por 
parte de la Superintendencia de Bancos), y en porcentajes específicos según la clasificación 
del deudor, excepto por los financiamientos directos e indirectos otorgados al Estado 
Dominicano que se clasifican “A” por capacidad de pago, acorde con lo establecido en el REA, 
y no están sujetas a requerimientos de provisión. Asimismo, se debe asignar la clasificación y 
provisiones por comportamiento de pago que le corresponda. Las garantías, como factor de 
seguridad en la recuperación de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento 
secundario y no son tomadas en consideración en la clasificación del deudor, aunque sí en el 
cómputo de la cobertura de las provisiones necesarias. 
 
Los mayores deudores son aquellos que tienen obligaciones consolidadas, excluyendo las 
contingencias, tanto en el Banco como en todo el sistema financiero, mayores a DOP40 
millones, sin importar el tipo de entidad que haya concedido el crédito. La Circular SB No. 
004/18 del 22 de enero de 2018, aclara, entre otros aspectos que los deudores considerados 
como mayores deudores que, producto de las amortizaciones o cancelaciones de deudas 
mantengan por un plazo de 90 días calendario consecutivos una deuda por debajo de DOP40 
millones, serán considerados como medianos o menores deudores, según corresponda. 
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Las personas físicas o jurídicas que presenten créditos comerciales con balances adeudados 
que superen los DOP25 millones, tanto a nivel individual en una entidad de intermediación 
financiera como consolidado en el sistema financiero, excluyendo las contingencias, por cinco 
días o más consecutivos, serán clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos 
como medianos o mayores deudores comerciales, según corresponda. 
 

Para los menores deudores comerciales de una entidad de intermediación financiera, que 
deban ser reclasificados como medianos o mayores deudores comerciales, producto de 
desembolsos realizados por otras entidades de intermediación financiera, el Banco establecerá 
la calificación de riesgo del deudor en base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la 
próxima autoevaluación trimestral, en la cual deberá asignarse la calificación de riesgo por 
capacidad de pago correspondiente, de acuerdo a la información financiera del deudor 
disponible en el Sistema de Información Bancaria de la Superintendencia de Bancos o con la 
que cuente el Banco hasta tanto se cumpla el plazo para la presentación ante la Dirección 
General de Impuestos Internos de la República Dominicana (“DGII”) de los estados financieros 
correspondientes al próximo cierre fiscal y la entidad disponga de información auditada por una 
firma de auditoría independiente. 
 

b) Medianos deudores comerciales: Se basa en un análisis de la evaluación crediticia sustentada 
en el comportamiento de pago y un análisis simplificado de suficiencia patrimonial; con una 
metodología de evaluación simplificada, considerando las pérdidas operativas o netas con 
relación al patrimonio ajustado del deudor. Los medianos deudores comerciales son aquellos 
con obligaciones en el sistema financiero mayores a DOP25 millones y menores a DOP40 
millones. 
 

c) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base a 
los días de atraso. 
 

Otras consideraciones 
 

Cartera vencida para préstamos en cuotas: Se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual 
después de 90 días se considera el total del capital como vencido. 

 

Créditos reestructurados: El Banco asigna a los créditos reestructurados una clasificación inicial 
no mejor de “B”, tomando en cuenta la clasificación vigente al momento de reestructurar la deuda 
o la que surja de los días de mora del crédito, la peor de ambas, que podrá ser modificada a una 
categoría de riesgo mejor dependiendo de la evolución de su pago, pudiendo llegar a ser 
clasificación “A”. 

 

Para los deudores que se encuentran en proceso de reestructuración judicial, debidamente 
aceptado por el tribunal y adquirido el carácter de la cosa irrevocablemente juzgada, de acuerdo 
con la Ley No. 141-15 de Reestructuración y Liquidación de Empresas y Personas Físicas 
Comerciales, las entidades de intermediación financiera no deberán degradar o afectar la 
clasificación de riesgo del deudor, ni de las facilidades crediticias, así como constituir nuevas 
provisiones, aun cuando el deudor no esté cumpliendo con sus pagos. 

 

Además, el Banco podrá otorgar nuevas facilidades crediticias a un deudor comercial que se 
encuentre en proceso de conciliación y negociación acorde con lo dispuesto en la Ley No. 141-15, 
para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias, y conforme con lo establecido en la 
política interna del Banco. De acuerdo con lo establecido en el REA estas facilidades crediticias 
deben ser clasificadas “E”. 
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Evaluación para los microcréditos: La evaluación de riesgo de la cartera de microcréditos se realiza 
sobre la base del análisis de los criterios establecidos en el Reglamento de Microcréditos, 
asignando a la categoría de riesgo que corresponda a cada deudor, tomando en consideración las 
condiciones particulares de cada crédito, a fin de estimar una provisión que cubra las pérdidas 
esperadas de esta cartera. La evaluación del deudor se realiza en base a la totalidad de sus 
deudas, de forma que exista una única calificación para cada deudor. En el proceso de evaluación 
del deudor, se dará importancia a la determinación del historial de pago del deudor a la estabilidad 
de la fuente de recursos y se tomarán en consideración las garantías otorgadas por el deudor 
según lo establece el REA. 
 

Créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2, E, y mora mayor a 90 días: Se constituye una 
provisión del 100% de los ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuación de la 
moneda de dichos créditos. 
 

Castigos de préstamos: Los castigos están constituidos por las operaciones mediante las cuales 
las partidas irrecuperables son eliminadas del estado de situación financiera, quedando sólo en 
cuentas de orden. En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100% de la provisión de un 
activo, deberá constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el 
nivel de provisiones requeridas de los demás créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin 
garantía, desde el primer día que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados 
que sólo se podrán castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de 
cobro y los funcionarios y/o directores directamente relacionados han sido retirados de sus 
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean 
superados los motivos que dieron lugar a su castigo. 
 

Excedentes de provisión: Los excedentes en provisión para cartera de créditos pueden ser 
revertidos cuando se produce la cancelación del crédito o mejora la clasificación de riesgo del 
deudor, siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de 
Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco 
presente necesidades de provisión. 
 

Garantías 
Las garantías que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, según el REA, en función 
de sus múltiples usos y facilidades de realización. Cada tipificación de garantía es considerada 
como un elemento secundario para el cómputo de la cobertura de las provisiones con base a un 
monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantías admisibles serán 
aceptadas con base a los porcentajes de admisibilidad establecidos en dicho Reglamento, sobre 
su valor de mercado. Estas se clasifican en: 
 

- Polivalentes: Son las garantías reales que por su naturaleza se consideran de uso múltiple, de 
fácil realización en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que 
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.  

- No polivalentes: Son las garantías reales que por su naturaleza se consideran de uso único y, 
por lo tanto, de difícil realización dado su origen especializado.   

 

Las garantías se valúan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realización, mediante 
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes o valor 
asegurado por una compañía de seguros, con una antigüedad no superior de 18 meses para las 
maquinarias o equipos, 12 meses para vehículos, y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes 
inmuebles. 
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En los casos de garantías sobre vehículos nuevos, se utilizará como valor de la garantía en el 
momento del otorgamiento la cotización emitida por el concesionario importador o dealer 
autorizado y para vehículos usados se utilizará como valor de la garantía en el momento del 
otorgamiento, el monto establecido por un tasador profesional o el monto asegurado por una 
compañía de seguro debidamente autorizada por la Superintendencia de Seguros. El valor de las 
garantías deberá actualizarse anualmente. 
 
Provisión para rendimientos por cobrar 
La provisión para rendimientos vigentes por cobrar es calculada usando porcentajes específicos 
conforme a la clasificación otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisión para los 
rendimientos por cobrar de créditos comerciales, de consumo, microcréditos e hipotecarios, se 
basa en porcentajes específicos de cada tipo en función de la antigüedad de saldos establecidos 
en el REA.  
 
Los rendimientos por cobrar se provisionan al 100% a los 90 días de vencidos para los créditos 
comerciales, de consumo, microcréditos e hipotecarios y a los 60 días para las tarjetas de crédito. 
A partir de esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y 
se reconocen como ingresos cuando se cobran. 
 
h) Cuentas por cobrar 
Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transacción. Estas cuentas por cobrar son 
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo 
con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluación de garantías, en 
los casos que existan. 
 
i) Propiedad, muebles y equipos y depreciación 
La propiedad, muebles y equipos se registran al costo menos la depreciación acumulada. Los 
costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida útil del activo se 
llevan a gastos según se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los 
activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciación acumulada se eliminan de las 
cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.   
 
La depreciación se calcula en base al método de línea recta sobre la vida útil estimada de los 
activos.  
 
Los terrenos no se deprecian. 
 
El estimado de vida útil es el siguiente: 
 

Categoría 
Vida útil 
estimada 

  

Edificaciones    20 años 
Mobiliarios y equipos 4-10 años 
Equipos de transporte     4 años 
Equipos de cómputos     4 años 
Otros activos 80 meses 
Mejoras en propiedades arrendadas    5 años 
 

Por resolución de la Junta Monetaria el exceso del límite del 100% del patrimonio técnico normativo 
permitido para la inversión en propiedades, muebles y equipos debe ser provisionado en el año. 
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j)  Bienes recibidos en recuperación de créditos  
Los bienes recibidos en recuperación de créditos se registran al menor costo de: 
 
- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicación en remate judicial, según 

corresponda. 
- El valor de mercado a la fecha de incorporación del bien. 
- El saldo contable correspondiente al capital del crédito, más los intereses y/o cuentas por 

cobrar que se cancelan. 
 
Provisiones para bienes recibidos en recuperación de créditos: 
El REA establece un plazo máximo de enajenación de los bienes recibidos en recuperación de 
créditos de tres años contados a partir de 120 días de la fecha de adjudicación u obtención de la 
sentencia definitiva del bien, constituyéndose provisión de acuerdo con los criterios siguientes: 
 
Bienes muebles: En un plazo de dos años, en forma lineal a partir del sexto mes, a razón de 

1/18avo mensual. 
Bienes inmuebles: En un plazo de tres años, en forma lineal a partir del primer año, a razón de 

1/24avo mensual. 
Títulos valores: Sigue la base de provisión para inversiones. 
 
La provisión correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantías han sido 
adjudicadas a favor del Banco, debe transferirse a la provisión para bienes adjudicados. La 
provisión de bienes adjudicados que hayan sido vendidos puede liberarse debiendo notificar a la 
Superintendencia de Bancos, o transferirse a provisiones para otros activos riesgosos. 
 
El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor 
contabilizado y el valor de mercado, según tasaciones independientes, se registran como gasto 
cuando se conoce. 
 
k) Cargos diferidos 
Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, anticipos de impuestos, seguros 
pagados por anticipado y otros pagos anticipados por concepto de gastos que aún no han 
devengado. Se imputan a resultados a medida que devenga el gasto. 
 
l) Intangibles 
Los activos intangibles se registran a su costo de adquisición o producción, disminuidos por la 
amortización acumulada y por cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor. 
 
En cada caso se analiza y determina si la vida útil económica de un activo intangible es 
determinable o indefinida. Los intangibles que tienen una vida útil definida son amortizados 
sistemáticamente a lo largo de sus vidas útiles estimadas y su recuperabilidad se analiza cuando 
se producen eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable. 
Los intangibles cuya vida útil se estima indefinida no se amortizan, pero están sujetos a un análisis 
para determinar su recuperabilidad anualmente, o con mayor frecuencia, si existen indicios de que 
su valor neto contable pudiera no ser íntegramente recuperable. Los intangibles son principalmente 
softwares que el Banco amortiza con base a cinco y diez años, previa autorización de la 
Superintendencia de Bancos.  
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Según lo establecido en la Circular 019/22, de la Superintendencia de Bancos, las entidades 
financieras dispondrán de un plazo de seis meses, para remitir la solicitud de autorización a la 
Superintendencia de Bancos para el diferimiento del software, contado a partir de su puesta en 
funcionamiento. Si el Banco no realiza la solicitud en el plazo establecido, deberá llevar a gasto la 
totalidad de los desembolsos realizados. 
 
m) Activos y pasivos en moneda extranjera 
Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida 
por el Banco Central para las instituciones financieras a la fecha de los estados financieros. Las 
diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se originan y aquellas 
en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por el Banco, se incluyen en los 
resultados corrientes.  
 
Al 31 de diciembre de 2025, la tasa de cambio establecida por el Banco Central era de DOP62.8978 
(2024: DOP60.8924) en relación con el dólar estadounidense, y DOP73.9489 (2024: DOP63.4712) 
en relación con el Euro. 
 
n) Costos de beneficios de empleados 
 
Bonificación  
El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados con base a lo estipulado por el 
Código Laboral, y políticas de incentivos, contabilizando el pasivo resultante con cargo a los 
resultados del ejercicio. 
 
Sistema de Seguridad Social 
Los funcionarios y empleados, de acuerdo con lo establecido por la Ley No. 87-01 del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social, están afiliados al sistema de Administración de Pensiones. El 
Banco no posee obligación adicional, ni implícita diferente a la contribución del porcentaje requerido 
por la ley. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos cuando se incurren.  
 
Prestaciones laborales 
El Código Laboral requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones laborales a los 
empleados. El valor de esta compensación depende de varios factores incluyendo el tiempo que 
ha trabajado el empleado y su nivel de remuneración. Estas compensaciones se reconocen en 
resultados en el momento en que se incurren o en el momento en que se conoce efectivamente 
que la relación laboral cesará y no existe posibilidad de cambiar esta decisión. 
 
Otros beneficios 
El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalía pascual de 
acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del país; así como también otros beneficios de 
acuerdo con sus políticas de incentivos al personal.   
 
o) Depósitos del público 
Son obligaciones derivadas de la captación de recursos del público a través de depósitos a la vista, 
cuentas de ahorro y depósitos a plazo que se encuentran en poder del público. El saldo incluye los 
cargos devengados por estas obligaciones que se capitalizan o se encuentran pendientes de pago. 
Los gastos por intereses son registrados en los resultados cuando se originan los mismos. 
 
Además, se establece que, para los depósitos sin vencimiento definido, tales como cuentas de 
depósitos de ahorro, el valor en el mercado sería la cantidad pagadera a presentación.   
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p) Obligaciones por pactos de recompra de títulos 
Comprenden las operaciones en las que el Banco realiza la venta de activos financieros y 
simultáneamente pacta un acuerdo para recomprar el activo a un precio fijo en una fecha futura. 
Estos acuerdos se contabilizan como un préstamo recibido, y el activo subyacente no se da de 
baja en el balance general del Banco. Estos contratos devengan una tasa de interés equivalente 
al costo de financiamiento por el período que dure la operación. Estas obligaciones se reconocen 
inicialmente a su valor razonable y posteriormente se registran a su costo amortizado. Las 
diferencias entre los fondos recibidos (neto de los costos de la transacción) y el valor de liquidación 
se reconocen durante el período de vigencia del préstamo en el estado de resultados. 
 
q) Fondos tomados a préstamos  
Comprenden las obligaciones derivadas de los financiamientos obtenidos con instituciones 
financieras y no financieras tanto en el país como en el exterior. Se incluyen los cargos devengados 
por estos financiamientos que se encuentren pendientes de pago. Los gastos correspondientes a 
intereses por estas obligaciones son registrados en el período en que se devengan. 
 
r) Reconocimiento de ingresos y gastos por intereses financieros 
 
Ingresos y gastos financieros 
El Banco reconoce sus ingresos con base al método de lo devengado, es decir cuando se 
devengan independientemente de cuando se cobran. 
 
Los ingresos por intereses de efectivo y equivalentes de efectivo se reconocen en el estado de 
resultados como ingresos por disponibilidades. Los ingresos por disponibilidades se reconocen 
cuando se generan e incluyen los ingresos por depósitos remunerados en el Banco Central los 
cuales se registran por el método de lo devengado utilizando el método de interés efectivo.  
 
Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y los gastos por intereses sobre captaciones 
se registran sobre la base de acumulación de interés simple, excepto los correspondientes a 
cuentas de ahorro y depósitos a plazo con intereses capitalizables, los cuales se acumulan 
utilizando el método del interés compuesto. La acumulación de ingresos por intereses se suspende 
cuando cualquier cuota de capital o interés de cartera de créditos por cobrar complete 90 días de 
estar en mora para los créditos comerciales, de consumo e hipotecarios y 60 días para las tarjetas 
de crédito. A partir de ese plazo se suspende el devengamiento y los intereses se contabilizan en 
cuentas de orden. Solamente se reconocen como ingresos los intereses registrados en cuentas de 
orden cuando éstos son efectivamente cobrados. 

 
Las entidades de intermediación financiera suspenderán el reconocimiento de intereses por el 
método de lo devengado, a los créditos de los deudores comerciales desembolsados antes de la 
aceptación de la solicitud de reestructuración y de la apertura del proceso de conciliación y 
negociación; esta suspensión se mantendrá hasta tanto se apruebe el plan de reestructuración o 
se convierta en liquidación judicial, acorde con lo establecido la Ley No.141-15 de Reestructuración 
y Liquidación de Empresas y Personas Físicas Comerciales. 
 
El cálculo de los intereses por concepto de operaciones de tarjeta de crédito se efectúa sobre el 
saldo insoluto conforme lo establece el instructivo operativo para la aplicación del Reglamento de 
Tarjetas de Crédito del 12 de junio de 2013. Para el cálculo de la provisión de tarjetas de créditos, 
solo se deben considerar los rendimientos hasta 90 días de vencida. A partir de ese plazo se 
suspende el devengamiento y los intereses se contabilizan en cuentas de orden. 
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Los ingresos por intereses sobre las inversiones se registran por el método de lo devengado 
utilizando el método de interés efectivo. Los ingresos generados por las inversiones “cero cupón” 
se registran en forma lineal en base a su tasa de descuento. 
 

Ingresos y costos de transacción por comisiones de créditos 
Los ingresos por comisiones por operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas de créditos 
son diferidos conforme la vida contractual del préstamo en una cuenta de pasivo, según lo 
establece la Circular 13/21 de la Superintendencia de Bancos, que establece el tratamiento 
contable de los ingresos por comisiones, el cual fue puesto en vigencia, mediante Circular 19/22. 
 

Los costos de transacción asociados a las comisiones por operaciones de créditos son diferidos 
en una cuenta de pasivo con origen deudor. 
 

El ingreso devengado por estas comisiones se reconoce como el neto del saldo de los ingresos 
por comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de créditos y los costos de 
transacción atribuidos a estas operaciones. 
 

Otros ingresos y gastos 
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos, incluyendo los gastos 
operativos, cuando se incurren. 
 

s) Otras provisiones 
Las provisiones se reconocen cuando el Banco tiene una obligación presente como consecuencia 
de un suceso pasado, cuya liquidación requiere una salida de recursos que se considera probable 
y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligación puede ser legal o tácita, derivada de, entre 
otros factores, regulaciones, contratos, prácticas habituales u otros compromisos que crean ante 
terceros una expectativa válida de que el asumirá ciertas responsabilidades. La determinación del 
importe de la provisión se basa en la estimación del desembolso que será necesario para liquidar 
la obligación correspondiente, tomando en consideración toda la información disponible en la fecha 
de cierre. No se reconoce una provisión cuando el importe de la obligación no puede ser estimado 
con fiabilidad. En este caso, se presenta la información relevante en las notas a los estados 
financieros. 
 

t) Impuesto sobre la renta  
El gasto de impuesto para el período comprende el impuesto sobre la renta corriente y el impuesto 
sobre la renta diferido. El impuesto sobre la renta corriente es reconocido en el estado de 
resultados. 
 

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Código Tributario Dominicano 
vigente o sustancialmente vigente a la fecha del estado de situación financiera, su determinación 
se detalla en la Nota 25. 
 

Según las disposiciones del Código Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma Fiscal 
No. 253-12, el impuesto sobre la renta corporativo se obtiene aplicando la tasa de 27% a la renta 
neta imponible, la cual se determina siguiendo las reglas de reconocimiento de ingresos y 
deducibilidad de gastos que indica la propia ley. 
 

El Código Tributario establece además un impuesto anual sobre activos del 1%, que en el caso de 
las instituciones financieras aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipos 
como se presentan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto sobre activos 
es un impuesto alternativo o mínimo, co-existente con el impuesto sobre la renta, debiendo los 
contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor. 
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El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que surgen entre 
la base impositiva de activos y pasivos y sus valores en libros y sobre los créditos fiscales 
generados por pérdidas arrastrables que son determinados en el ejercicio. El impuesto sobre la 
renta diferido se determina usando las tasas impositivas que han estado vigentes o 
sustancialmente vigentes a la fecha del estado de situación financiera y que se espera serán 
aplicadas cuando el impuesto diferido activo relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo 
se cancele. El impuesto sobre la renta diferido activo es reconocido sólo en la medida en que sea 
probable que se generará ganancia imponible futura que esté disponible para ser utilizada contra 
la diferencia temporal. 
 
u) Deterioro del valor de los activos de larga vida 
El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad de 
determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor 
contable de estos activos será recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que 
es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la comparación del valor contable 
de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera serán generados por 
este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparación se determina que el valor contable del 
activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida será el equivalente al 
exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo y el mismo es cargado a los resultados 
del año que se determina. 
 
v) Contingencias 
El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos 
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y 
generarles obligaciones frente a terceros. 
 
Provisión para contingencias 
La provisión para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprenden los 
fondos para líneas de crédito de utilización automática, entre otros. Esta provisión se determina 
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, conforme 
a la clasificación de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantía admisible 
deducible a los fines del cálculo de la provisión. En el caso de las líneas de crédito correspondientes 
a tarjetas de crédito, el saldo no utilizado registrado como contingencia correspondiente a deudores 
clasificados en categorías A y B, se considera el 20% del saldo registrado para fines de constitución 
de provisiones. 
 
Los excesos en provisión para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce la 
cancelación de la contingencia o mejora la clasificación de riesgo del deudor, siempre que se 
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pudiendo ser 
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presenten necesidades de 
provisión. 
 
w) Arrendamientos operativos  
Arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos de 
propiedad y se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos realizados por el Banco por 
estos arrendamientos son cargados bajo el método de línea recta en los resultados del período en 
que se incurren y con base a los períodos establecidos en los contratos de arrendamiento.  
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x) Distribución de dividendos y utilidad por acciones 
El Banco mantiene como política disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio, de 
conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en la 
Resolución Número 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos del 5 de diciembre de 
2001, la cual dispone que el monto máximo de dividendos a ser distribuidos a los accionistas no 
deberá ser mayor al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos. Conforme al 
Manual de Contabilidad puesto en vigencia mediante Circular 019/22 del 26 de diciembre de 2022 
de la Superintendencia de Bancos, las entidades de intermediación financiera no podrán pagar 
adelantos o anticipos a dividendos, con cargo a los resultados del período corriente.   
 

La distribución de dividendos a los accionistas obtenidos en cualquier período no deberá ser mayor 
al monto de los beneficios acumulados al cierre del año, menos las partidas siguientes: 
 

a) Rendimientos acumulados por cobrar sobre préstamos e inversiones, netos de cualquier 
reserva establecida sobre estos rendimientos. No se deducen los rendimientos por cobrar de 
las inversiones del Banco Central y del Ministerio de Hacienda, por considerarse clasificación 
“A” (cero riesgo). 

 

b) Los bienes recibidos en pago de créditos, que previamente habían sido castigados, hasta que 
no hayan sido vendidos. 

 

c) Los ingresos originados por el reconocimiento de la porción que le corresponde a al Banco, en 
el resultado del ejercicio obtenido por la entidad participada, en la aplicación del método de 
participación patrimonial. 

 

y) Otras reclasificaciones 
Algunas reclasificaciones en las cifras comparativas al 31 de diciembre de 2024 fueron aplicadas 
en la apertura e información incluidas en la nota 5 – cartera de créditos, nota 11 - depósitos del 
público, nota 12 - depósitos de instituciones financieras del país y del exterior, nota 19 – ingresos 
y gastos financieros y nota 27 - gestión de riesgos financieros, para conformarlas con la 
presentación al 31 de diciembre de 2025.  
 

3. Efectivo y equivalentes de efectivo 
 

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 

Efectivo    
Caja, incluye USD1,732,929 (2024: USD1,525,465) 521,889,157  590,779,668 
Banco Central de la República Dominicana, incluye  

USD11,813,303 (2024: USD13,885,023)  1,619,195,904  2,516,269,377 
Bancos del país, incluye USD452,501 (2024: USD2,764,434)  3,184,786,174  778,167,677 
Bancos del exterior, incluye USD4,339,018  

(2024: USD2,559,935) (a)  272,914,688  155,880,501 
Equivalentes de efectivo 4,676,680  1,689,092 
Rendimientos por cobrar, incluye USD11,486  

(2024: USD1,018) 734,169  149,776 
 5,604,196,772  4,042,936,091 
 

(a) Incluye un depósito en garantía por USD718,777, equivalente a DOP45,209,471  
(2024: USD691,202, equivalente a DOP42,088,961). 

 

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco excede la cantidad mínima requerida de Encaje Legal en 
DOP50,707,593 y USD11,717,800 (2024: DOP31,755,685 y USD9,350,283) (Nota 16). 



BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025     89

Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2025  
(Valores en DOP) 
 

30 

4. Inversiones 
 
Las inversiones del Banco, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detallan como sigue: 
 
 2025 

Tipo de Inversión Emisor 
Monto 
DOP 

Metodología de 
Valoración 

Tasa de Interés 
Promedio 
Ponderada  Vencimiento 

Disponibles para la venta:    
 

 
Bonos   Ministerio de Hacienda 

(incluye 
USD10,157,775) 1,904,420,452 

Costo 
amortizado 9.37% 2032-2045 

Notas de Renta Fija Banco Central 
499,327,899 

Costo 
amortizado 9.58% 2026-2029 

 2,403,748,351    

Rendimientos por cobrar, incluye USD174,860 60,441,989    

 2,464,190,340    
 
 2024 

Tipo de Inversión Emisor 
Monto 
DOP 

Metodología de 
Valoración 

Tasa de Interés 
Promedio 
Ponderada Vencimiento 

Disponibles para la venta:     
 

Bonos   Ministerio de Hacienda 
(incluye 
USD13,385,640) 1,550,568,473 

Costo 
amortizado 8.27% 2026-2045 

Notas de Renta Fija 
Banco Central   618,332,253 

Costo 
amortizado 9.68% 2025-2029 

 2,168,900,726    
Rendimientos por cobrar, incluye USD267,695 48,125,398    

 2,217,026,124    
 
El Banco mantiene inversiones dadas en garantías por un valor de DOP1,181,619,348 y 
DOP702,240,000 en el 2025 y 2024, respectivamente (Nota 13). 
 

5. Cartera de créditos  
 
i. Por tipo de crédito 
 
 2025  2024 

 DOP  DOP 
Créditos comerciales     
Préstamos, incluye USD17,522,578  

(2024: USD10,092,733)  7,129,260,870  6,380,937,290 
Microcréditos 4,387,408,150  4,379,575,135 

 11,516,669,020  10,760,512,425 
     

Créditos de consumo     
Tarjetas de crédito personales, incluye USD1,112,741 

(2024: USD1,007,786) 543,408,128  549,933,070 
Préstamos de consumo, incluye USD1,157,438  

(2024: USD105,312) 3,866,978,470  3,703,355,267 

 4,410,386,598  4,253,288,337 
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 2025  2024 
 DOP  DOP 

Créditos hipotecarios     
Adquisición de viviendas, incluye USD5,869,120  

(2024: USD3,504,214)               1,729,867,993  1,421,307,432 

 17,656,923,611  16,435,108,194 

Rendimientos por cobrar, incluye USD241,713  
(2024: USD165,487) 430,645,440  401,869,350 

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
 

ii. Condición de la cartera de créditos 
 

Créditos comerciales     
Vigentes, incluye USD17,472,056  
(2024: USD9,623,256) 6,977,895,469   6,215,804,313  

En mora (de 31 a 90 días), incluye USD729  
(2024: USD1,268) 2,986,408   2,757,211  

Vencidos (más de 90 días), incluye USD12,979 en 2024 43,641,120   52,545,130  
Reestructurada    
  Vigentes, incluye USD23,809 (2024: USD473,063) 91,717,293   99,772,709  
  En mora (de 31 a 90 días), incluye USD94 en 2025 195,267   221,569  
  Vencidos (más de 90 días) 4,673,554   6,106,251  
Cobranza judicial    
  Vencidos (más de 90 días) 8,151,759   3,730,107 

 7,129,260,870  6,380,937,290  
    
Microcréditos    
Vigentes 4,241,072,417   4,264,904,061 
En mora (de 31 a 90 días)       13,392,793   12,091,217  
Vencidos (más de 90 días) 111,139,794   100,425,234 
Reestructurada    
  Vigentes 18,941,301   1,853,800  
  En mora (de 31 a 90 días) 24,933   15,507  
  Vencidos (más de 90 días) 2,004,613  85,704 
Cobranza judicial    
  Vencidos (más de 90 días) 832,299   199,612  

 4,387,408,150   4,379,575,135  

Créditos de consumo    
Vigentes, incluye USD2,208,028  
(2024: USD1,057,973) 4,240,671,512   4,130,510,297  

En mora (de 31 a 90 días), incluye USD4,055  
(2024: USD2,493) 11,051,320   8,525,177  
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2025 
DOP  

2024 
DOP 

Vencidos (más de 90 días), incluye USD58,096  
(2024: USD54,412) 129,073,017   101,774,408  

Reestructurada    
  Vigentes 25,237,743   11,473,780  
  En mora (de 31 a 90 días) 94,943   49,538  
  Vencidos (más de 90 días) 3,251,923   860,348  
Cobranza judicial:    
  Vencidos (más de 90 días) 1,006,140  94,789  

 4,410,386,598   4,253,288,337  
    

Créditos hipotecarios    
Vigentes, incluye USD5,869,121 (2024: USD3,510,406)   1,720,381,563   1,411,489,178  
En mora (de 31 a 90 días) 72,686   18,966 
Reestructurada:    
  Vigentes 9,413,744  9,799,288  

 1,729,867,993   1,421,307,432 

 17,656,923,611   16,435,108,194 
    

Rendimientos por cobrar    
Vigentes, incluye USD218,051 (2024: USD142,593) 358,910,848  340,096,793 
En mora (de 31 a 90 días), incluye USD7,636  
(2024: USD5,257) 16,305,648  13,995,816 

Vencidos (más de 90 días), incluye USD15,976  
(2024: USD13,888) 49,342,529  43,261,964 

Reestructurada    
  Vigentes, incluye USD44 (2024: USD3,749) 3,116,587  2,189,606 
  En mora (de 31 a 90 días), incluye USD6 en 2025 229,682  634,704 
  Vencidos (más de 90 días) 1,699,491  544,662 
Cobranza judicial    
  Vencidos (más de 90 días) 1,040,655  1,145,805 

 430,645,440  401,869,350 
    

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
 
iii. Por tipo de garantía 
 
Con garantías polivalentes (1)  5,371,316,710  4,640,046,934 
Con garantías no polivalentes (2)  230,689,856   255,223,913 
Sin garantías 12,054,917,045  11,539,837,347 

 17,656,923,611  16,435,108,194 
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2025 
DOP  

2024 
DOP 

Rendimientos por cobrar, incluye USD241,713  
(2024: USD165,487) 430,645,440  401,869,350 

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
 
(1) Garantías polivalentes, son las garantías reales que, por su naturaleza, se consideran de 

múltiples usos, y, por tanto, presentan características que las hacen de fácil realización en el 
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente, 
su uso o la posibilidad de venta. 

 
(2) Garantías no polivalentes, son las garantías reales que, por su naturaleza, se consideran de 

uso único y, por tanto, presentan características que las hacen de difícil realización dado su 
origen especializado. 

 
iv. Por origen de los fondos 
 
Propios 14,550,442,240   13,677,517,429  
Otros organismos internacionales 1,532,587,706   1,328,874,073  
Otros organismos nacionales 164,268,585   150,399,980  
Préstamos y descuentos negociados Banco Central 1,409,625,080   1,278,316,712  

 17,656,923,611  16,435,108,194 
    

Rendimientos por cobrar, incluye USD241,713  
(2024: USD165,487) 430,645,440  401,869,350 

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
 
v. Por plazos 
 
Corto plazo (hasta un año) 1,793,054,849   1,792,881,042  
Mediano plazo (más de un año hasta 3 años) 7,019,193,828   6,718,942,269  
Largo plazo (más de 3 años) 8,844,674,934   7,923,284,883  

 17,656,923,611  16,435,108,194 
    

Rendimientos por cobrar, incluye USD241,713  
(2024: USD165,487) 430,645,440  401,869,350 

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
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vi. Por sectores económicos del destino del crédito 
 
 2025 

DOP  
2024 
DOP 

Agricultura, ganadería, caza y silvicultura 1,299,910,366  1,213,186,230  
Pesca 18,056,512  18,182,194 
Explotación de minas y canteras 14,185,827  10,204,812 
Industrias manufactureras 635,355,275  514,074,814 
Suministro de electricidad, gas y agua 30,792,841  31,050,197 
Construcción 1,008,490,893  643,382,534 
Comercio al por mayor, al por menor, reparación en 

general 4,401,767,171  4,317,736,323 
Hoteles y restaurantes 531,745,690  519,855,750 
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 909,760,102  876,603,400 
Intermediación financiera 361,656,960  201,346,597 
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler 1,079,034,089  1,190,472,704 
Administración pública y defensa 11,660,883  9,128,846 
Enseñanza 42,713,172  39,553,688 
Servicios sociales y de salud 85,724,349  77,951,974 
Otras actividades de servicio comunitario, social y 

personal 6,941,906,301  6,430,756,078 
Hogares privados con servicios doméstico 282,870,945  340,292,833 
Organizaciones y órganos extraterritoriales 1,292,235  1,329,220 

 17,656,923,611  16,435,108,194 

Rendimientos por cobrar, incluye USD241,713  
(2024: USD165,487) 430,645,440  401,869,350 

Provisión para créditos y rendimientos por cobrar, incluye 
USD392,732 (2024: USD350,405) (560,248,645)  (476,645,509) 

 17,527,320,406  16,360,332,035 
 

6. Cuentas por cobrar 
 
Las cuentas por cobrar consisten en: 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Comisiones por cobrar, incluye USD67,828  

(2024: USD44,673) 38,912,210  38,025,562 
Cuentas a recibir diversas    

Anticipos a proveedores 4,582,048  138,997 
Cuentas por cobrar a vinculados 16,342,732  11,652,386 
Gastos por recuperar (a), incluye USD18,620 (2024: 

USD6,223) 95,876,664  77,795,520 
Depósitos en garantía, incluye USD19,547 en 2025 y 2024 17,745,502  16,405,513 
Depósitos judiciales y administrativos 362,479  362,479 
Indemnizaciones reclamadas (b), incluye USD442,567 en 

2024  23,000  32,216,378 
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 2025  2024 
 DOP  DOP 

Cheques devueltos 241,484  2,469,737 
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 9,290,872  5,381,207 
Cuentas por cobrar a remesadores, incluye USD7,844 

(2024: USD10,029) 977,199  1,351,975 
Otras cuentas por cobrar diversas (c), incluye USD64,531,  

(2024: USD79,621)  27,154,659  27,526,157 
 211,508,849  213,325,911 
 

(a) Corresponde a las cuotas aplicadas a los clientes por los seguros asociados a sus pagos 
mensuales. Dado que dichas cuotas de seguros forman parte de la cuota del cliente, el 
seguimiento y gestión de cobro es realizado en base a la misma política establecida para los 
préstamos al igual que los castigos asociados a dichos préstamos. En el 2025 se incluye 
DOP7,404,902 por licencias médicas cubiertas a empleados y en proceso de reembolso por la 
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales. 

 

(b) En 2024 se incluye RD$26,948,973 de reclamaciones al seguro por eventos en propiedades que 
fueron cobradas en 2025. 

 

(c) Se compone principalmente de saldos por cobrar a PagaTodo por DOP9,134,045 (2024: 
DOP10,702,542), comisiones por cobrar a la DGII por la venta de marbetes por DOP4,243,282 
(2024: DOP6,160,937), y otras cuentas por cobrar diversas. 

 

7. Bienes recibidos en recuperación de créditos 
 

Los bienes recibidos en recuperación de créditos consisten en: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Títulos y valores:    
Mobiliario y equipo 3,384,394  3,975,000 
Inmuebles 112,311,406  130,906,404 

 115,695,800  134,881,404 
Menos: Provisión para bienes inmuebles recibidos en 

recuperación de créditos (111,199,069)  (121,520,521) 
 4,496,731  13,360,883 

 

Un resumen de los bienes recibidos en recuperación de créditos por antigüedad es como sigue: 
 

 2025  2024 
 Monto 

DOP 
 Provisión 

DOP 
 Monto 

DOP 
 Provisión 

DOP 
Hasta 40 meses:        
Bienes recibidos en 
recuperación de créditos 9,035,328  (4,538,597)  525,000  (525,000) 

        

Con más de 40 meses:        
Bienes recibidos en 
recuperación de créditos 106,660,472  (106,660,472)  134,356,404  (120,995,521) 

 115,695,800  (111,199,069)  134,881,404  (121,520,521) 
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8. Propiedades, muebles y equipos 
 
Las propiedades, muebles y equipos consisten en: 
 

 2025 

 Terrenos  Edificaciones  

Mobiliarios y 
Equipos  

Equipos de 
Transporte  

Mejoras en 
Propiedades 
Arrendadas  

Diversos y 
Construcción 
en Proceso (a)  

Total  
DOP 

Valor bruto al 1 de enero de 
2025 882,670  47,703,948  483,972,370  14,461,828  11,306,891  22,201,848  580,529,555 

Adquisiciones -  -  66,444,903  8,048,187  -  19,328,987  93,822,077 
Retiros -  (10,949,534)  (88,162,995)  -  -  (1,801,794)  (100,914,323) 
Transferencias -  -  -  -  20,765,043  (20,765,043)  - 

Valor bruto al 31 de diciembre 
de 2025 882,670  36,754,414  462,254,278  22,510,015  32,071,934  18,963,998  573,437,309 

              
Depreciación acumulada al 1 

de enero de 2025 -  (25,064,421)  (211,419,154)  (6,093,337)  (4,750,772)  -  (247,327,684) 
Gasto de depreciación -  (2,317,992)  (108,872,174)  (5,121,290)  (5,855,102)  -  (122,166,558) 
Retiros -  7,745,462  87,992,091  -  -  -  95,737,553  
Valor al 31 de diciembre de 

2025 -  (19,636,951)  (232,299,237)  (11,214,627)  (10,605,874)  -  (273,756,689) 
Propiedad, muebles y equipos, 

netos 882,670  17,117,463  229,955,041  11,295,388  21,466,060  18,963,998  299,680,620 
 

 2024 

 Terrenos 

 

Edificaciones 

 
Mobiliarios y 

Equipos 

 
Equipos de 
Transporte 

 Mejoras en 
Propiedades 
Arrendadas 

 
Diversos y 

Construcción  
en Proceso (a) 

 
Total 
DOP 

Valor bruto al 1 de enero de 
2024 882,670  54,898,155  424,190,940  14,461,828  18,328,809  10,098,179  522,860,581 

Adquisiciones -  -  67,570,732  -  -  28,431,117  96,001,849 
Retiros -  (7,194,207)  (20,920,749)  -  (10,217,919)  -  (38,332,875) 
Transferencias -  -  13,131,447  -  3,196,001  (16,327,448)  - 

Valor bruto al 31 de diciembre 
de 2024 882,670  47,703,948  483,972,370  14,461,828  11,306,891  22,201,848  580,529,555 

              

Depreciación acumulada al 1 
de enero de 2024 -  (26,463,828)  (126,728,182)  (2,477,880)  (12,478,464)  -  (168,148,354) 

Gasto de depreciación -  (2,618,580)  (105,493,592)  (3,615,457)  (2,490,227)  -  (114,217,856) 
Retiros  -  4,017,987  20,802,620  -  10,217,919  -  35,038,526 
Depreciación acumulada 31 de 

diciembre de 2024 -  (25,064,421)  (211,419,154)  (6,093,337)  (4,750,772)  -  (247,327,684) 
Propiedad, muebles y equipos, 

netos 882,670  22,639,527  272,553,216  8,368,491  6,556,119  22,201,848  333,201,871 
 
(a) Al 31 de diciembre del 2025 y 2024, corresponde principalmente al acondicionamiento de varias 

sucursales. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no mantiene activos de propiedad, planta y equipo 
sujetos a restricciones de titularidad, gravámenes, garantías ni limitaciones legales o contractuales 
que afecten su uso o disposición. 
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9. Otros activos 
 

Los otros activos están compuestos de la siguiente forma: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 

    

Impuesto sobre la renta diferido (Nota 26)  124,082,870  91,316,244 
    

Pagos anticipados    
    Seguros pagados por anticipado 6,882,482  6,493,466 
    Anticipo de impuesto sobre la renta (d) 200,322,089  262,165,694 
    Otros pagos anticipados (a) 162,485,689  90,787,261 
     369,690,260   359,446,421 

 493,773,130  450,762,665 
    

Intangibles    
    Software (b) 52,221,715  32,535,931 
    Amortización acumulada (24,788,732)  (16,322,059) 
 27,432,983  16,213,872 

    
Bienes diversos    
    Papelería, útiles y otros materiales 18,946,683  18,234,848 
    Otros bienes diversos (c) 14,412,895  19,073,856 

 33,359,578  37,308,704 
    

Partidas por imputar, incluye USD13,276 (2024: USD1,095) 17,422,902  1,087,314 

       50,782,480  38,396,018 

       571,988,593  505,372,555 
 
(a) Se compone principalmente de DOP102,591,576 (2024: DOP51,728,413) correspondiente a 

compra y renovación de licencias, DOP48,627,201 (2024: DOP26,806,499) por intereses 
financieros sobre financiamientos obtenidos, el cual amortiza durante la vigencia del préstamo.  

 
(b) Corresponde a licencias y otros bienes relacionados con programas de computadoras 

autorizados para su amortización por la Superintendencia de Bancos, por un período de cinco 
y diez años. 

 
(c) Corresponde a bienes relacionados con programas de computadoras, los cuales están 

pendientes de obtener aprobación de parte de la Superintendencia de Bancos para su 
amortización.  

 
(d) Según acuerdo compromiso para pago a cuenta del impuesto sobre la renta firmado el 21 de 

diciembre de 2020, entre el Ministerio de Hacienda, la DGII y las Entidades de Intermediación 
Financiera, el Banco durante el año 2021, realizó un aporte de DOP131.6 millones como pago 
anticipado del impuesto sobre la renta para ser aplicado a partir del año 2022 durante un 
período de 10 años. 
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10. Resumen de provisiones para activos riesgosos 
 

 2025 

 
Cartera de 
Créditos  

Rendimientos 
por Cobrar  

Bienes 
Recibidos en 
Recuperación 
de Créditos  

Operaciones 
Contingentes  

Total   
DOP 

 
      (b)   

Saldos al 1ero. enero del 2025 414,424,644  62,220,865  121,520,521  4,073,981  602,240,011 
Constitución de provisiones 442,685,506  131,146,654  841,084  -  574,673,244 
Castigos contra provisiones (411,067,716)  (72,901,985)  -  -  (483,969,701) 
Transferencias  25,507,338  (14,616,302)  (10,891,036)  -  - 
Diferencia cambiaria (222,359)  39,599  -  39,492  (143,268) 
Otros (1,759,153)  (15,208,446)  (271,500)  -  (17,239,099) 

Saldos al 31 diciembre de 2025 469,568,260  90,680,385  111,199,069  4,113,473  675,561,187 
Provisiones mínimas exigidas al 31 

de diciembre del 2025 (a) 469,568,260  61,115,816  111,199,069  3,314,589  645,197,734 

Exceso (deficiencia) -  29,564,569  -  798,884  30,363,453 
 
 

 2024 

 
Cartera de 
Créditos 

 

Rendimientos 
por Cobrar 

 Bienes 
Recibidos en 
Recuperación 
de Créditos 

 

Operaciones 
Contingentes 

 

Total  
DOP 

       (b)   

Saldos al 1ero. enero de 2024 424,668,193  77,315,422  116,420,979  3,233,223  621,637,817 
Constitución de provisiones 310,569,305  113,351,975  11,008,187  1,389,113  436,318,580 
Castigos contra provisiones (376,045,460)  (65,772,167)  -  -  (441,817,627) 
Transferencias 54,110,199  (47,594,589)  (5,908,645)  (606,965)  - 
Diferencia cambiaria 1,807,535  179,613  -  58,610  2,045,758 
Otros  (685,128)  (15,259,389)  -  -  (15,944,517) 

Saldos al 31 de diciembre de 2024 414,424,644  62,220,865  121,520,521  4,073,981  602,240,011 
Provisiones mínimas exigidas al 31 

de diciembre de 2024 (a) 401,832,564  53,034,067  121,184,104  4,073,981  580,124,716 

Exceso (deficiencia) 12,592,080  9,186,798  336,417  -  22,115,295 
 

(a) Corresponden a las provisiones específicas por evaluación de riesgo calculadas según lo que 
establece el REA y las resoluciones vigentes. 
 

(b) Esta provisión se incluye en otros pasivos, ver Nota 14. 
 

El Banco constituye provisión adicional, estimada a partir de los lineamientos establecidos en el 
apetito de riesgo y política aprobada por el Consejo de Administración, para tener una cobertura 
sobre la cartera vencida por encima de la provisión mínima requerida regulatoriamente. 
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11. Depósitos del público 
 
Los depósitos con el público consisten en: 
 

 2025 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 

 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
          

a) Por tipo          
A la vista 333,439,122  0.50%  -  -  333,439,122 
De ahorro 3,088,018,231  1.04%  737,105,670  0.43%  3,825,123,901 
A plazo  8,304,644,159  8.74%  1,392,069,311  4.74%  9,696,713,470 
Intereses por pagar 6,247,908  -  119,020  -  6,366,928 

 11,732,349,420  6.48%  2,129,294,001  3.25%  13,861,643,421 
 

 2024 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 

 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
          

a) Por tipo          
A la vista 298,281,780  0.34%  -  -  298,281,780 
De ahorro 2,727,626,745  1.03%  469,262,385  0.47%  3,196,889,130 
A plazo  7,434,985,300  9.70%  1,351,751,487  5.69%  8,786,736,787 
Intereses por pagar 5,947,303  -  221,447  -  6,168,750 

 10,466,841,128  7.17%  1,821,235,319  4.34%  12,288,076,447 
 
 2025 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 
 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
b) Por sector          

Privado no financiero 11,726,101,512  6.48%  2,129,174,981  3.25%  13,855,276,493 
Intereses por pagar 6,247,908  -  119,020  -  6,366,928 

 11,732,349,420  6.48%  2,129,294,001  3.25%  13,861,643,421 
 

 2024 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   

 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 
 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
b) Por sector          

Privado no financiero 10,460,893,825  7.17%  1,821,013,872  4.34%  12,281,907,697 
Intereses por pagar 5,947,303  -  221,447  -  6,168,750 

 10,466,841,128  7.17%  1,821,235,319  4.34%  12,288,076,447 
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 2025 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extrajera  Promedio  Total 

 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
c) Por plazo de 

vencimiento          
0 - 15 días 3,421,457,354  0.99%  737,105,670  0.43%  4,158,563,024 
16 - 30 días 675,760,509  8.17%  22,337,440  3.69%  698,097,949 
31 - 60 días 442,544,635  8.01%  125,438,379  4.80%  567,983,014 
61 - 90 días 1,068,888,151  8.05%  744,794,154  4.85%  1,813,682,305 
91 - 180 días 1,546,452,034  8.40%  234,418,223  4.67%  1,780,870,257 
181 - 360 días 44,136,812  8.47%  2,343,764  4.58%  46,480,576 
Más de 1 año 4,526,862,017  9.17%  262,737,351  4.57%  4,789,599,368 
Intereses por pagar 6,247,908  -  119,020  -  6,366,928 

 11,732,349,420  6.48%  2,129,294,001  3.25%  13,861,643,421 
 

 2024 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extrajera  Promedio  Total 

 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
c) Por plazo de 

vencimiento          
0 - 15 días  3,025,908,525   0.97%   469,262,385   0.47%   3,495,170,910  
16 - 30 días  320,189,394   10.98%   10,455,348   4.58%   330,644,742  
31 - 60 días  366,262,958   11.12%   37,430,318   6.17%   403,693,276  
61 - 90 días  742,932,648   10.35%   531,026,846   6.04%   1,273,959,494  
91 - 180 días  1,700,378,212   9.53%   381,498,701   5.47%   2,081,876,913  
181 - 360 días  59,674,904   9.40%   847,796   2.10%   60,522,700  
Más de 1 año  4,245,547,184   9.44%   390,492,478   5.41%   4,636,039,662  
Intereses por pagar  5,947,303   -   221,447      6,168,750  

 
 

10,466,841,128   7.17%  
 

1,821,235,319   4.34%  
 

12,288,076,447  
 
Depósitos del público restringidos 
 
Al 31 de diciembre 2025 y 2024, los depósitos del público restringidos por tener embargos de 
terceros o estar pignorados ascienden a DOP602,811,621 y DOP502,488,509, respectivamente.  
 
Plazo de inactividad de los depósitos del público 
 
 2025 
 Inactivas 

de 3 años 
hasta 10 años  

Abandonadas 
de 10 años o 

más  
Total 
DOP 

A la vista  10,378,381   592,359   10,970,740  
De ahorro 120,575,590   3,263,631   123,839,221  

 130,953,971   3,855,990   134,809,961  
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 2024 
 Inactivas 

de 3 años 
hasta 10 años  

Abandonadas 
de 10 años o 

más  
Total 
DOP 

A la vista  8,338,273  712,437  9,050,710 
De ahorro 107,822,638  2,556,274  110,378,912 

 116,160,911  3,268,711  119,429,622 
 

12. Depósitos de instituciones financieras del país y del exterior   
 
Los depósitos de instituciones financieras del país se detallan como sigue: 
 

 2025 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio   

 Total  Ponderada  Total  Ponderada  Total 
 DOP    DOP    DOP 

          

a) Por tipo           
A la vista 230,013,758   0.99%  -   -  230,013,758  
De ahorro 132,054,521   1.06%  494,537,353   1.50%  626,591,874  
A plazo  673,291,764   8.46%  148,079,264   6.23%  821,371,028  
Intereses por pagar 334,239    126,601    460,840 

 1,035,694,282   5.85%  642,743,218   2.59%  1,678,437,500  
 

 2024 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio   

 Total  Ponderada  Total  Ponderada  Total 
 DOP    DOP    DOP 

a) Por tipo           
A la vista 395,427,370  0.99%  -  -  395,427,370 
De ahorro 181,455,382  1.03%  196,695,980  0.66%  378,151,362 
A plazo  1,157,585,359  12.75%  -  -  1,157,585,359 
Intereses por pagar 1,113,038  -  24,252  -  1,137,290 

 1,735,581,149  8.84%  196,720,232  0.66%  1,932,301,381 
 

 2025 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 
 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
b) Por plazo de  

vencimiento          
0 - 15 días  362,068,278   1.01%  494,537,353   1.50%   856,605,631  
16 - 30 días  55,474,767   8.30%  -   -   55,474,767  
31 - 60 días  22,147,362   6.79%  -   -   22,147,362  
61 - 90 días  251,051,094   7.19%  6,539,204  4.80%   257,590,298  
91 - 180 días  335,988,205   9.52%  -   -   335,988,205  
Más de 1 año  8,630,337   9.23%  141,540,060   6.30%   150,170,397  
Intereses por pagar  334,239   -  126,601  -   460,840  

  1,035,694,282   5.85%  642,743,218  2.59%  1,678,437,500  
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 2024 
 Moneda  Tasa  Moneda  Tasa   
 Nacional  Promedio  Extranjera  Promedio  Total 
 DOP  Ponderada  DOP  Ponderada  DOP 
b) Por plazo de 

vencimiento          
0 - 15 días 576,882,752  1.00%  196,695,980  0.66%  773,578,732 
16 - 30 días 173,740,727  13.19%  -  -  173,740,727 
31 - 60 días 474,126,271  13.41%  -  -  474,126,271 
61 - 90 días 383,552,427  12.27%  -  -  383,552,427 
91 - 180 días 43,400,785  11.27%  -  -  43,400,785 
Más de 1 año 82,765,149  10.96%  -  -  82,765,149 
Intereses por pagar 1,113,038  -  24,252  -  1,137,290 

  1,735,581,149  8.84%  196,720,232  0.66%  1,932,301,381 
 
Depósitos del público restringidos 
 
Al 31 de diciembre 2025 y 2024, los depósitos del público restringidos por tener embargos de 
terceros o estar pignorados ascienden a DOP28,569,009 y DOP648,455, respectivamente. 
 
Plazo de inactividad de los depósitos del público 
 
 2025 
 Inactivas 

de 3 años 
hasta 10 

años  

Abandonadas 
de 10 años o 

más  
Total 
DOP 

A la vista  2,922,938   -   2,922,938 
De ahorro 35,770   -   35,770 

 2,958,708   -   2,958,708 
 
 2024 
 Inactivas 

de 3 años 
hasta 10 

años  

Abandonadas 
de 10 años o 

más  
Total 
DOP 

A la vista  21,952   -   21,952 
De ahorro 16,202   -   16,202 

 38,154   -   38,154 
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13. Fondos tomados a préstamo 
 
Los fondos tomados a préstamos del Banco, están clasificados en instituciones financieras del país 
y del exterior se detallan como sigue: 
 

 Saldos 

Acreedores Modalidad Garantía 

Tasa 
Promedio 

Ponderada Plazo 
2025 
DOP 

 

2024 
DOP 

A) Banco Central (a) 
Facilidad de 

Liquidez Rápida 

Títulos 
valores de 

deuda 3.00% 2026 523,307,743   568,775,600 

B) Entidades financieras del país        
Banco de Desarrollo y Exportaciones 

(BANDEX) (b) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 12.00% 2024-2029 -   300,000,000 

Banco Agrícola de la República Dominicana 
(c) 

Transferencia de 
Titularidad 
Facilidad 
Crediticia Sin garantía 0.00% 2029 10,284,449   14,120,882 

       10,284,449   314,120,882 
 

      533,592,192   882,896,482 
              

C) Entidades financieras del exterior           

Banco Europeo de Inversiones (BEI) (d) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 8.41% 2021-2026 133,454,592   266,909,184 

FMO (b) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 11.16% 2023-2028 1,081,424,250   1,441,899,000 

NORFUND (b) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 9.50% 2023-2027 284,677,500   427,016,250 

PROPARCO (b) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 10.72% 2023-2028 680,388,000   850,485,000 

DWMARKETS (b) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 8.71% 2023-2029 863,845,800   745,099,600 

OIKOCREDIT (b) (e) 
Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 8.80% 2024-2031 550,000,000   550,000,000 

Belgian Investment Company for 
Developing Countries NV/SA - BIO (b) (e) 

Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 12.13% 2025-2031 946,161,750   - 

Symbiotics Investments S. A. (MSME Bonds 
S.A.) (b) (e) 

Acuerdo de 
Préstamo Sin garantía 8.55% 2025-2029 1,007,224,000   - 

Stonex Financial INC., equivalente a 
USD5,186,008 Reporto 

Título valores 
de deuda 5.90% 2026 326,188,463   - 

 
        5,873,364,355   4,281,409,034 

Intereses por pagar, incluye USD121,540 en 
2025         141,389,139   120,576,348 

 
        6,548,345,686   5,284,881,864 

 
(a) Incluye financiamientos obtenidos a través de la ventanilla de Facilidad de Liquidez Rápida 

(FLR), aprobada por la Junta Monetaria con el objetivo de canalizar préstamos nuevos y 
refinanciamiento de deudas preexistentes para los sectores productivos, hogares y MIPYMES. 
 

(b) Acuerdos obtenidos por el Banco para otorgar financiamientos a clientes Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas (MIPYMES). 
 

(c) Corresponde a la transferencia de titularidad de la facilidad de la Unión Europea al Banco 
Agrícola, mediante acuerdo contractual del 13 de junio de 2022. 
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(d) Corresponden a desembolsos recibidos como parte del contrato de crédito entre el Banco 
Europeo de Inversiones (BEI) y el Banco, por USD11,968,000 o su equivalente en pesos 
dominicanos. Están destinados al otorgamiento de créditos a micro y pequeñas empresas. BEI 
tiene requisitos e índices financieros con los cuales debe cumplir el Banco y reportar a la 
mencionada entidad en fechas previamente convenidas. 

 
(e) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ciertos financiamientos obtenidos por el Banco de 

entidades financieras del exterior están sujetos al cumplimiento de requisitos contractuales que 
incluyen, entre otros, indicadores financieros relacionados con niveles mínimos de solvencia, 
límites de apalancamiento, parámetros de calidad de cartera, eficiencia operativa y otros 
compromisos de naturaleza no financiera.  

 
14. Otros pasivos 

 
Un detalle de otros pasivos es como sigue: 

 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Otras obligaciones financieras    
Obligaciones financieras a la vista, incluye USD13,172  

(2024: USD13,191) 148,366,223  64,590,173 
Partidas no reclamadas por terceros, incluye USD227  

(2024: USD123) 9,627,913  6,503,506 

 157,994,136  71,093,679 
    

Cuentas por pagar y provisiones    
Acreedores diversos, incluye USD16,234 (2024: USD9,316) 246,095,198  196,676,864 
Provisiones para contingencias, incluye USD23,488  

(2024: USD18,685) 4,113,475  4,073,981 
Otras provisiones (a) 292,819,496  247,631,219 
Partidas por imputar (b), incluye USD23,860 (2024: USD442)  14,546,531  6,781,022 
Otros créditos diferidos (c), incluye USD33,402  

(2024: USD46,932) 243,530,428  187,739,326 

 801,105,128  642,902,412 

  959,099,264  713,996,091 
 

(a) Incluye DOP244,300,000 (2024: DOP213,264,748) correspondiente a la provisión para 
bonificación al personal. 
 

(b) Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas internas 
o por las características de la operación, no es posible imputar inmediatamente a las cuentas 
definitivas. 
 

(c) Corresponde a comisiones diferidas por operaciones de créditos y por operaciones de tarjetas 
de créditos, en cumplimiento con la Circular 013/21 y la Circular 19/22 de la Superintendencia 
de Bancos. 
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15. Patrimonio neto 
 
El patrimonio al 31 de diciembre de 2025 y 2024, consiste en: 
 
 Acciones comunes 
 Autorizadas  Emitidas 
 

Cantidad 
 Monto 

DOP 
 

Cantidad 
 Monto 

DOP 
        

Al 31 de diciembre de 2025 30,000,000  3,000,000,000  26,969,025  2,696,902,500 
Al 31 de diciembre de 2024 30,000,000  3,000,000,000  26,814,703  2,681,470,300 
 
El capital autorizado está compuesto de acciones comunes con un valor nominal de DOP100 por 
acción. 
 
Participación accionaria: 
 
 2025 
 Número de 

Accionistas  
Cantidad de 
Accionistas  

Monto 
DOP  

Porcentaje 
% 

Personas físicas         
Vinculadas a la administración 11  194,368  19,436,800  0.72 
No vinculadas a la administración 36  4,281,071  428,107,100  15.87 
 47  4,475,439  447,543,900  16.59 

        

Personas jurídicas         
No vinculadas  8  22,493,586  2,249,358,600  83.41 
 55  26,969,025  2,696,902,500  100.00 
 
 2024 
 Número de 

Accionistas  
Cantidad de 
Accionistas  

Monto 
DOP  

Porcentaje 
% 

Personas físicas         
Vinculadas a la administración 12  195,003  19,500,300  0.73 
No vinculadas a la administración 35  4,139,365  413,936,500  15.44 
 47  4,334,368  433,436,800  16.17 

        

Personas jurídicas         
No vinculadas 8  22,480,335  2,248,033,500  83.83 
 55  26,814,703  2,681,470,300  100.00 
 
De las utilidades de los años 2024 y 2023 fueron declarados y pagados en el 2025 y 2024, 
respectivamente, dividendos en efectivo, previa autorización de la Asamblea de Accionistas de 
acuerdo con el siguiente detalle: 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 

Dividendos en efectivo 454,672,017  583,619,126 
Dividendos en acciones 37,037,280  25,125,559 
 491,709,297  608,744,685 
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Durante los años 2025 y 2024, los dividendos declarados por acción fueron de DOP18.34 y 
DOP25.65, respectivamente. 
 

Destino de las utilidades: 
De las utilidades correspondientes al año 2024 mediante Acta de Asamblea General Ordinaria Anual, 
del 25 de abril de 2025 se distribuyeron dividendos en efectivo por DOP454,672,017 y 
DOP37,037,280 fueron distribuidos en acciones, de los cuales DOP15,432,200 fueron capitalizados 
y autorizados y DOP21,605,080 como capital adicional pagado correspondiente a la prima por acción.  
 

De las utilidades correspondientes al año 2023 mediante Acta de Asamblea General Ordinaria Anual, 
del 26 de abril de 2024 se distribuyeron dividendos en efectivo por DOP583,619,126 y 
DOP25,125,559 fueron distribuidos en acciones, de los cuales DOP10,468,983 fueron capitalizados 
y autorizados y DOP14,656,576 como capital adicional pagado correspondiente a la prima por acción. 
 

Utilidad por acción: 
La utilidad por acción para los períodos terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es de 
DOP22.68 y DOP18.34, respectivamente. 
 

Reservas patrimoniales: 
- Reserva legal 

El Artículo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas de Responsabilidad Limitada, Ley 
479-08, requiere que las empresas transfieran anualmente el 5% por lo menos de sus beneficios 
líquidos, para la constitución de un fondo de reservas, hasta que tal reserva sea igual al 10% de 
su capital suscrito y pagado. Esta reserva no está disponible para distribución de dividendos, 
excepto en caso de disolución del Banco. 

 

- Reserva voluntaria distribuible 
Correspondió a DOP17,678,121 de las utilidades acumuladas del año 2008, las cuales fueron 
destinadas como una reserva voluntaria distribuible, mediante resolución de la Asamblea 
General Ordinaria de Accionistas del Banco. Mediante Acta de Asamblea del 26 de abril de 2024, 
se decidió capitalizar el total de esta reserva mediante la emisión de acciones a un precio de 
DOP240 por acción, con un valor nominal de DOP100 y una prima de DOP140 cada una.  

 

16. Límites legales y relaciones técnicas 
 

El detalle de los límites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes, en 
el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente: 
 

 2025 
 Según  Según la 
 Normativa  Entidad 

Encaje legal DOP 1,648,359,423   1,699,067,016 
Encaje legal en USD 7,256,685   18,974,485 
Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados sin 

garantía 451,975,634  192,400,714 
Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados 

con garantía 903,951,267  320,591,736 
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados sin 

garantía   451,975,634  345,432,290 
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con 

garantía 903,951,267  283,852,026 
Global de créditos a vinculados 1,506,585,445  1,141,803,718 
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 2025 
 Según  Según la 
 Normativa  Entidad 

Préstamos a funcionarios y empleados  301,317,089  285,621,114 
Inversiones en entidades financieras y exterior  602,634,178  - 
Inversiones en entidades no financieras  301,317,089  - 
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos  539,380,500  - 
Propiedad, muebles y equipos 3,013,170,890  299,680,620 
Contingencias 8,090,707,500  1,034,651,510 
Financiamiento en moneda extranjera 889,977,825  - 
Solvencia  10%  15.52% 

 

 
 2024 
 Según  Según la 
 Normativa  Entidad 
Encaje legal DOP 1,319,794,551  1,351,550,236 
Encaje legal en USD 5,984,569  15,334,852 
Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados 

sin garantía 446,188,559  71,508,035 
Créditos individuales o grupos de riesgo no vinculados con 

garantía 892,377,117  153,813,794 
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados 

sin garantía   446,188,559  378,806,202 
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados con 

garantía 892,377,117  78,881,747 
Global de créditos a vinculados 1,487,295,195  1,143,692,041 
Préstamos a funcionarios y empleados  297,459,039  285,937,685 
Inversiones en entidades financieras y exterior  536,294,060  - 
Inversiones en entidades no financieras  268,147,030  - 
Inversiones en entidades de apoyo y servicios conexos  536,294,060  - 
Propiedad, muebles y equipos 2,974,590,390  333,201,871 
Contingencias 8,923,771,170  1,118,936,841 
Financiamiento en moneda extranjera 884,885,199  - 
Solvencia  10%  16.71% 

 
Un desglose de los activos y contingentes ponderados por riesgo de créditos computables es el 
siguiente: 

 

 

2025 
DOP  
Base 

computable 
 

2025 
DOP 

Ponderación 
 

2024 
DOP  
Base 

computable 
 

2024 
DOP 

Ponderación 

Activos        
Ponderados al 0% 4,609,963,793  -  5,385,177,614  - 
Ponderados al 5% 180,384,804  9,014,852  169,535,751  8,476,788 
Ponderados al 20% 973,082  194,616  2,969,037  593,807 
Ponderados al 40% 4,752,257,516  1,900,903,006  2,154,797,154  861,918,862 
Ponderados al 50% 227,705,218  110,248,602  113,791,540  56,895,770 
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2025 
DOP  
Base 

computable 
 

2025 
DOP 

Ponderación 
 

2024 
DOP  
Base 

computable 
 

2024 
DOP 

Ponderación 

Ponderados al 100% 17,350,324,580  17,350,324,580  16,782,828,940  16,782,828,940 

Total activos ponderados 27,121,608,993  19,370,685,656  24,609,100,036  17,710,714,167         
Deducciones de activos        
Provisiones 934,296,112  934,296,112  923,544,567  923,544,567 

Total activos ponderados menos 
deducciones 26,187,312,881  18,436,389,544  23,685,555,469  16,787,169,600         

Operaciones contingentes:        
Ponderadas al 0% -  -  -  - 
Ponderadas al 5% -  -  -  - 
Ponderadas al 20% 1,021,354,386  212,554,172  1,104,008,500  220,801,700 
Ponderadas al 50% -  -  -  - 
Ponderadas al 100% 13,297,124  13,297,124  14,928,340  14,928,341 

Total operaciones contingentes 
ponderadas 1,034,651,510  225,851,296  1,118,936,840  235,730,041         

Deducciones contingentes        
Por disposiciones vigentes (Provisión 

para operaciones contingentes) 4,113,475  4,113,475  4,073,981  4,073,981 

Total operaciones contingentes menos 
deducciones contingentes 1,030,538,035  221,737,821  1,114,862,859  231,656,060         

Deducciones al patrimonio -  -  -  - 

Total activos contingentes ponderados 
por riesgo crediticio y deducciones al 
patrimonio 27,217,850,916  18,658,127,365  24,800,418,328  17,018,825,660         

Capital requerido por riesgo de 
mercado 136,854,098  136,854,098  777,306,321  777,306,321 

Total activos contingentes 
ponderados por riesgo crediticio y 
riesgo de mercado 27,354,705,014  18,794,981,463  25,577,724,649  17,796,131,981 

 
La composición del patrimonio técnico es la siguiente: 

 
 2025 

DOP 
 2024 

DOP 
Capital primario    
Capital pagado 2,696,902,500  2,681,470,300 
Capital adicional pagado 46,578,140  24,973,060 
Reserva legal 269,690,250  268,147,030 

Total capital primario 3,013,170,890  2,974,590,390 

Total patrimonio técnico 3,013,170,890  2,974,590,390 
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17. Compromisos y contingencias 
 
(a) Operaciones contingentes 
 

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en 
determinados pasivos contingentes. Los compromisos y pasivos contingentes se detallan a 
continuación: 

 
 2025  2024 
 DOP  DOP 

    
Líneas de crédito de utilización automática, incluye 

USD5,887,364 (2024: USD6,026,504) 1,034,651,510  1,118,936,841 
 

Al 31 de diciembre del 2025 y 2024, el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas 
en estas operaciones por DOP4,113,475 y DOP4,073,981, respectivamente (ver Nota 10). 
 

(b)  Alquileres 
 
El Banco mantiene arrendados los locales donde se ubican sus oficinas, los cuales en parte 
son propiedad de una entidad vinculada. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el gasto total por 
este concepto ascendió a DOP158,739,654 y DOP145,950,369 respectivamente, el cual está 
registrado en el renglón de otros gastos operativos en los estados de resultados. El 
compromiso de pago por este concepto para el año 2026, es de aproximadamente DOP179.5 
millones. 
 

(c) Cuota a la Superintendencia de Bancos 
 
La Junta Monetaria de la República Dominicana establece a las instituciones financieras una 
cuota anual equivalente a 1/6 del 1% anual del total de los activos netos para cubrir los servicios 
de inspección de la Superintendencia de Bancos. El gasto total por este concepto al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024, fue de DOP46,629,281 y DOP38,775,583, respectivamente, y está 
registrado en el renglón de otros gastos operativos en los estados de resultados que se 
acompañan. 
 

(d) Fondo de contingencia 
 
El artículo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 del 21 de noviembre de 2002 y el 
Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la 
Primera Resolución dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza 
al Banco Central a cobrar a las Entidades de Intermediación Financiera los aportes trimestrales 
para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos 
menos la cuota trimestral de supervisión de la Superintendencia de Bancos. Esta contribución 
no debe exceder el 1% de las captaciones totales del público. Al 31 de diciembre de 2025 y 
2024, el gasto registrado por este concepto asciende a DOP18,005,241 y DOP19,777,186, 
respectivamente. 
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(e) Fondo de consolidación bancaria 
 

Para la implementación del Programa Excepcional de Prevención del Riesgo de las Entidades 
de Intermediación Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la República Dominicana 
creó el 7 de enero del 2004, el Fondo de Consolidación Bancaria (FCB), con el propósito de 
proteger a los depositantes y evitar riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes 
obligatorios de las Entidades de Intermediación Financiera y otras fuentes según lo establece 
esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del público con una tasa 
anual mínima del 0.17% pagadera de forma trimestral. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el 
Banco pagó DOP26,334,231 y DOP24,024,779, respectivamente por este concepto. 
 

(f) Licencias de tarjetas de crédito 
 

El Banco suscribió acuerdos para el uso y emisión de las tarjetas VISA por tiempo indefinido, 
los cuales pueden ser interrumpidos previo acuerdo entre las partes. Las obligaciones del 
Banco por el uso de estas licencias implican el pago de derechos determinados en función del 
número de transacciones, entre otras variables, así como un pago de una membresía por 
alrededor de USD253,529. El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2025 y 2024 fue 
de DOP37,976,543 y DOP34,208,405, respectivamente y se registra en el renglón de otros 
gastos operativos en los estados de resultados. 
 

(g) Demandas 
 

En el curso normal de las operaciones, el Banco enfrenta reclamaciones legales principalmente 
relacionadas con procesos de cobro a clientes derivados de sus operaciones habituales, así 
como con reclamos por daños y perjuicios presentados por clientes afectados por medidas 
legales de embargo. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene constituida una 
provisión por un monto de DOP6,000,000 para cubrir eventuales obligaciones derivadas de 
estos procesos. 
 

18. Cuentas de orden 
 

La composición de las cuentas de orden es como sigue: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Garantías recibidas (a) 15,939,184,036  15,160,758,600 
Operaciones de reporto 567,639,348  - 
Líneas de crédito aprobadas pendientes de utilización  4,100,000,000  4,134,370,000 
Cuentas castigadas y condonadas 2,666,204,054  3,044,891,114 
Rendimientos en suspenso 55,787,357  65,345,781 
Capital autorizado 3,000,000,000  3,000,000,000 
Créditos aprobados pendientes de desembolso  4,744,157,374  3,186,749,931 
Inversiones en valores adquiridas con descuentos o con 

prima 141,222,326  113,755,794 
Litigios y demandas pendientes  1,487,235,045  1,452,413,045 
Garantía facilidad liquidez rápida – FLR 613,980,000  702,240,000 
Activos y contingentes ponderados por riesgo crediticio 

(b) 19,596,029,498  - 
Otras cuentas de registro 251,185,198  2,783,385 
 53,162,624,236  30,863,307,650 
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(a) Corresponde a las garantías de créditos recibidas por el Banco que están bajo custodia. 
 
(b) Los activos y pasivos sujetos a ponderación por riesgo representan las exposiciones 

registradas en el balance y las operaciones contingentes fuera de balance que, conforme a su 
naturaleza, deben ajustarse mediante la aplicación de porcentajes de riesgo establecidos por 
la regulación prudencial. Dicho proceso se realiza en cumplimiento del “Reglamento de Normas 
Prudenciales de Adecuación Patrimonial”, aprobado mediante la Tercera Resolución de la 
Junta Monetaria del 30 de marzo de 2004, normativa que desde esa fecha establece los 
criterios y porcentajes de ponderación aplicables para la determinación de los activos y 
contingencias ponderados por riesgo crediticio. La Superintendencia de Bancos mediante 
circular SB: CSB-REG-2025000020 del 3 de noviembre de 2025, establece las nuevas cuentas 
contables requeridas para contabilizar dichas ponderaciones según el porcentaje que aplique. 

 
19. Ingresos y gastos financieros 

 
Los ingresos financieros se presentan a continuación:  
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Ingresos financieros    

Por cartera de créditos    
Por créditos comerciales 436,599,614  305,352,594 
Por créditos de consumo 1,521,930,091  1,294,818,694 
Por créditos hipotecarios para la vivienda 217,977,622  182,196,539 
Por microcréditos  2,949,150,730  2,816,087,829 
      5,125,658,057  4,598,455,656 

    
Por inversiones    

Por inversiones disponible para la venta 375,608,741  386,089,972 
Ganancias en ventas de inversiones 209,455,802  139,252,585 

 585,064,543  525,342,557 
    

Otros ingresos financieros    
Por disponibilidades 77,797,759  68,786,549 

        Total ingresos financieros 5,788,520,359  5,192,584,762 
    

Gastos financieros    
Por captaciones    
  Por depósitos del público (135,395,290)  (114,159,182) 
  Por valores en poder del público (961,990,340)  (915,112,474) 

 (1,097,385,630)  (1,029,271,656) 
    

Por financiamientos    
 Por financiamientos obtenidos (668,452,042)  (567,133,288) 

    
Otros gastos financieros    

Por pérdida en ventas de inversiones (20,469,652)  (15,646,348) 

          Total gastos financieros (1,786,307,324)  (1,612,051,292) 
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20. Ingresos (gastos) por diferencia de cambio 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Ingresos por diferencia de cambio    
   Por cartera de créditos 327,437,632  139,428,971 
   Por inversiones 263,670,267  62,123,980 
   Por disponibilidades 306,171,440  170,646,132 
   Por cuentas por cobrar 7,516,262  1,902,632 
   Por otros activos no financieros 19,588,998  8,322,482 
   Ajustes por diferencias de cambio 679,183,892  204,199,230 
  1,603,568,491  586,623,427 
     

Gastos por diferencia de cambio    
   Por depósitos del público (690,188,730)  (290,551,839) 
   Por financiamientos obtenidos (77,011,083)  - 
   Ajustes por diferencias de cambio (848,042,645)  (304,904,220) 
  (1,615,242,458)  (595,456,059) 
 (11,673,967)  (8,832,632) 

 

21. Otros ingresos (gastos) operacionales 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Otros ingresos operacionales    
Comisiones por servicios    
Comisiones por giros y transferencias 1,686,375  1,857,573 
Comisiones por certificación de cheques 1,783  2,049 
Comisiones por cobranzas 15,425,842  13,474,658 
Comisiones por tarjetas de crédito 263,150,045  238,892,159 
Comisiones por cobranzas de remesas 1,827,456  944,884 
Otras comisiones (a) 67,734,436  62,148,752 

 349,825,937  317,320,075 
    

Comisiones por cambio    
Ganancias por cambio de divisas al contado 159,350,271  63,790,619 

    

Ingresos diversos    
Otros ingresos operacionales diversos          5,634,921  9,562,549 

  Total otros ingresos operacionales 514,811,129  390,673,243 
    

Otros gastos operacionales    
Comisiones por servicios    
Por cobranza  (3,471,938)  (3,105,194) 
Por servicios del Banco Central (31,759)  (28,150) 
Por permanencia plástico Evertec (32,198,889)  (25,754,584) 
Por ATH/ATM – Tarjetas  (208,664)  (6,511,301) 
Comisión solicitud tarjetas de crédito (11,602,378)  (9,389,587) 
Comisiones por otros servicios (b) (44,740,555)  (31,958,074) 

 (92,254,183)  (76,746,890) 
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 2025  2024 
 DOP  DOP 
Gastos diversos    

Programa de lealtad clientes  (21,893,548)  (14,612,961) 
Comisión de Tarjeta Visa Olé   (2,439,151)  (3,281,047) 
Programa de reembolso en efectivo (7,385,254)  (4,115,519) 
 (31,717,953)  (22,009,527) 

Total otros gastos operacionales (123,972,136)  (98,756,417) 
 

(a) Incluye DOP54,674,606 (2024: DOP52,431,702) correspondiente a otras comisiones por 
mantenimiento de cuentas. 

 

(b) Incluye DOP21,347,783 (2024: DOP19,954,022) correspondiente a otras comisiones por 
tarjeta de crédito. 

 

22. Remuneraciones y beneficios sociales 
 

Las remuneraciones y beneficios sociales consisten en: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios (a) 1,998,665,500  1,780,075,422 
Seguros sociales 152,524,520  138,392,148 
Contribuciones a planes de pensiones 82,501,393  76,077,007 
Otros gastos de personal  42,009,113  33,995,864 

 2,275,700,526  2,028,540,441 
 

La cantidad promedio de empleados al 31 de diciembre 2025 y 2024, es de 1,763 y 1,743, 
respectivamente. 

 

(a) Durante los años terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las remuneraciones y 
beneficios sociales incluyen a la alta gerencia y miembros del Consejo de Administración, 
compuesta por aquellos empleados que ocupan la posición de vicepresidente en adelante, 
según se detalla a continuación: 

 

Retribuciones salariales 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Personal directivo    
Miembros del Consejo de Administración 45,567,526  45,282,581 
Alta gerencia 138,711,232  130,784,674 
 184,278,758  176,067,255 

 

Políticas de compensaciones y remuneraciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de 
Administración. 
El Banco otorga a nivel ejecutivo, una compensación mensual de mantenimiento que se deriva de 
uso de vehículo y una asignación de combustibles a través de una tarjeta electrónica y cuenta con 
un plan de asignación de uso de servicios de telefonía fija y móvil, así como también gastos de 
representación por actividades relacionadas con clientes, los cuales son reembolsados contra 
presentación de facturas.   
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También paga a sus ejecutivos la afiliación a clubes sociales y recreativos para ampliar su 
capacidad de hacer negocios. Las remuneraciones a la Alta Gerencia incluyeron retribución fija por 
DOP135,772,249 y DOP136,189,584, y bono de gestión variable de DOP48,506,509 y 
DOP39,877,672, para los años 2025 y 2024, respectivamente. 

 
Las retribuciones a los miembros del Consejo de Administración están bajo políticas que están 
acorde con sus responsabilidades. 

 
Retribuciones a largo plazo, post-empleo y por extinción de relación contractual  
El Banco no mantiene planes de retribuciones a largo plazo, beneficios post-empleo ni 
compensaciones por extinción de la relación contractual, distintos a los establecidos por la 
legislación laboral vigente. 

 
23. Fondos de pensiones y jubilaciones 
 

Los funcionarios y empleados del Banco, con el propósito de acogerse a lo establecido en la Ley 
No. 87-01 del 9 de marzo de 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, están afiliados al 
Sistema de Administración de Pensiones. Los aportes realizados por el Banco se reconocen como 
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de parte de la AFP el monto de 
los aportes realizados por él y su empleador más los rendimientos. El Banco está afiliado a las 
siguientes Administradora de Fondos de Pensiones (AFP): Popular, Crecer, Siembra y Reservas, 
con fecha de ingreso año 2003.  

 
La contribución del Banco durante el año terminado al 31 de diciembre de 2025 fue de 
DOP82,501,393 (2024: DOP76,077,007) y la contribución realizada por los empleados fueron de 
DOP33,457,846 (2024: DOP30,663,960). 

 
24. Otros gastos 
 

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales y administrativos, consisten en: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Gastos de infraestructura (a) 308,707,838  288,653,281 
Gastos de traslados y comunicaciones (b) 232,648,894  224,985,035 
Aportes a reguladores (c) 90,968,753  82,577,548 
Propaganda y publicidad 34,885,962  25,968,880 
Papelería, útiles y otros suministros 24,655,662  24,685,545 
Otros seguros 11,724,814  10,535,133 
Gastos diversos 32,835,267  28,020,478 

 736,427,190  685,425,900 
 
(a) Corresponden a gastos relacionados con el uso, mantenimiento y operación de las 

instalaciones físicas y tecnológicas del Banco, incluyendo servicios básicos, arrendamientos 
operativos, mantenimiento y reparaciones menores, los cuales no cumplen con los criterios 
para su capitalización como activos. 
 

(b) Corresponden principalmente a erogaciones asociadas a transporte, viáticos, mensajería, 
telefonía, servicios de datos y otras comunicaciones necesarias para el desarrollo de las 
operaciones del Banco.  
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(c) Se refieren a contribuciones, cuotas y cargos de carácter recurrente efectuados a organismos 
del sistema monetario y financiero de la República Dominicana, incluyendo la Asociación de 
Bancos Múltiples de la República Dominicana (ABA), el Banco Central y la Superintendencia 
de Bancos. 

 
25. Otros ingresos (gastos) 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Otros ingresos    
Recuperación de activos castigados 113,796,620  68,505,628 
Ganancias por ventas de activos fijos 35,054,726  170,212 
Ganancias por ventas de bienes recibidos en recuperación de 

créditos 3,353,251  3,805,747 
Ingresos por recuperación de gastos  38,007,860  63,077,980 
Ingresos por prima de seguro 315,654,848  281,156,877 
Ingresos por ventas de marbetes 23,508,240  22,464,480 
Otros ingresos no operacionales     5,823,507  1,660,002 

     535,199,052  440,840,926 
    
Otros gastos    
Gastos por bienes recibidos en recuperación de créditos (4,272,241)  (3,441,248) 
Pérdidas por ventas de bienes recibidos en recuperación de 

créditos (2,830,350)  - 
Gastos por incobrabilidad cuentas a recibir (68,763,598)  (62,811,646) 
Otros gastos no operacionales (a)  (22,951,068)  (19,004,529) 

 (98,817,257)  (85,257,423) 

 436,381,795  355,583,503 
 

(a) Incluye DOP4,873,148 (2024: DOP5,260,057) correspondiente a pérdidas por eventos 
operacionales, DOP4,448,060 (2024: DOP8,423,030) por provisiones para demandas, 
DOP3,368,555 (2024: DOP5,321,442) por depuración de cuentas por pagar operacionales. 

 
26. Impuesto sobre la renta 

 
Según las disposiciones del Código Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma Fiscal 
No. 253-12, el impuesto sobre la renta corporativo se obtiene aplicando la tasa de 27% a la renta 
neta imponible, la cual se determina siguiendo las reglas de reconocimiento de ingresos y 
deducibilidad de gastos que indica la propia ley.  
 
El Código Tributario establece además un impuesto anual sobre activos del 1%, que en el caso de 
las entidades financieras aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipos 
como se presentan en el estado individual de situación financiera, excluyendo las revaluaciones. 
El impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o mínimo, coexistente con el impuesto sobre 
la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor. 
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El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados para los años terminados 
el 31 de diciembre, está compuesto de la siguiente manera: 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Corriente 76,581,649  103,275,806 
Diferido del año (32,766,626)  (55,253,264) 

 43,815,023  48,022,542 
 
Impuesto sobre la renta corriente 
La conciliación de resultado antes de impuesto sobre la renta es: 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Resultado antes de impuesto sobre la renta 668,043,793   541,516,129  
Más (menos) partidas que provocan diferencias:     
Permanentes    

Ingresos exentos por ley de bonos del Ministerio de 
Hacienda (513,567,163)  (472,338,679) 

Retenciones remesas al exterior 53,438,405  30,549,654 
Impuestos retribuciones complementarias 6,261,011   2,676,709 
Pérdida por ventas activos fijos (8,637,726)  - 
Gastos no admitidos -  98,301,890 
Otras partidas no deducibles 190,675   (5,323,696)  

 (462,314,798)  (346,134,122) 
Temporales    

Deficiencia en gastos de depreciación fiscal 9,644,608  (448,137) 
Ingresos diferidos por comisiones 55,791,102  187,739,326 
Ajuste por inflación de otros activos no monetarios (2,507,240)  - 
Aumento (disminución) de otras provisiones, neto 14,978,268   (170,212)  

 77,906,738   187,120,977  
Renta neta imponible 283,635,733   382,502,984  

Gasto de impuesto sobre la renta corriente 76,581,649  103,275,806 
 
El saldo a pagar del impuesto sobre la renta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se detalla a 
continuación: 
 
 2025  2024 
 DOP  DOP 
Impuesto determinado 76,581,649  103,275,806 
Anticipos, compensaciones y retenciones del estado  (127,525,356)  (194,311,376) 
Crédito por inversión – Ley de Cine -  (20,320,000) 
     Impuesto a pagar (saldo a favor) (i) (50,943,707)  (111,355,570) 
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(i)  Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo a favor se presenta en el renglón de otros activos. 
 

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido se presenta como sigue: 
 

 2025 
 Saldos al 

Inicio 
 Ajuste del 

Período 
 Saldos al 

Final 
 DOP  DOP  DOP 
Propiedad, muebles y equipos 41,188,822  5,304,741  46,493,563 
Ajuste por inflación de otros activos no 
monetarios -  1,125,735  1,125,735 

Provisión para litigios (1,650,881)  3,270,881  1,620,000 
Otras provisiones 1,088,686  8,001,670  9,090,356 
Ingresos diferidos por comisiones  50,689,617  15,063,599  65,753,216 
 91,316,244  32,766,626  124,082,870 

 

 2024 
 Saldos al 

Inicio 
 Ajuste del 

Período 
 Saldos al 

Final 
 DOP  DOP  DOP 
Propiedad, muebles y equipos 35,975,343  5,213,479  41,188,822 
Provisión para litigios 1,112,209  (2,763,090)  (1,650,881) 
Otras provisiones (1,024,572)  2,113,258  1,088,686 
Ingresos diferidos por comisiones  -  50,689,617  50,689,617 
 36,062,980  55,253,264  91,316,244 

 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el impuesto sobre la renta diferido activo se incluye dentro de 
los cargos diferidos en el renglón de otros activos. 
 

27. Gestión de riesgos financieros 
 

a) Riesgo de mercado  
 

i) Composición del portafolio  
El Banco gestiona el Riesgo de Mercado a través de un marco de Gestión Integral de Riesgos, 
sustentado en políticas formales, una estructura de líneas de defensa, una Declaración de Apetito 
de Riesgo aprobada por el Consejo de Administración, procesos documentados de medición, 
monitoreo y reporte, y mecanismos de supervisión y auditoría, en cumplimiento con los 
lineamientos regulatorios y las mejores prácticas aplicables. 
 

La distribución de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado, es como sigue: 
 

2025 Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

libros 
DOP 

 Portafolio 
para negociar 

DOP 

 Portafolio no 
negociable 

DOP 
Activos sujetos al riesgo de mercado       
Efectivo y equivalentes de efectivo   5,604,196,772  -  5,604,196,772 
Inversiones disponibles para la venta  2,464,190,340  2,464,190,340  - 
Cartera de créditos, neta 17,527,320,406  -  17,527,320,406 
Cuentas por cobrar  211,508,849  -  211,508,849 
 25,807,216,367  2,464,190,340  23,343,026,027 
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2025 Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

libros 
DOP 

 Portafolio 
para negociar 

DOP 

 Portafolio no 
negociable 

DOP 
Pasivos sujetos a riesgo de mercado      
Depósitos del público (A la vista,  
de ahorro y a plazo) 13,861,643,421  -  13,861,643,421 
Depósitos en entidades financieras del 

país y del exterior  1,678,437,500  -  1,678,437,500 
Fondos tomados a préstamo 6,548,345,686  -  6,548,345,686 

 22,088,426,607  -  22,088,426,607 
 

2024 Medición del Riesgo de Mercado 
 Importe en 

libros 
DOP 

 Portafolio 
para negociar 

DOP 

 Portafolio no 
negociable 

DOP 

Activos sujetos al riesgo de mercado       
Efectivo y equivalentes de efectivo  4,042,936,091  -  4,042,936,091 
Inversiones disponibles para la venta  2,217,026,124  2,217,026,124  - 
Cartera de créditos, neta 16,360,332, 035  -  16,360,332,035 
Cuentas por cobrar  213,325,911  -  213,325,911 

 22,833,620,161  2,217,026,124  20,616,594,037 
      
Pasivos sujetos a riesgo de mercado      
Depósitos del público (A la vista, de ahorro 

y a plazo) 12,288,076,447  -  12,288,076,447 
Depósitos en entidades financieras del 

país y del exterior  1,932,301,381  -  1,932,301,381 
Fondos tomados a préstamo 5,284,881,864  -  5,284,881,864 

 19,505,259,692  -  19,505,259,692 
 

ii) Exposición a riesgo de mercado  
 

La exposición a riesgo de mercado y su tendencia durante el período es la siguiente: 
 

Al 31 de diciembre de 2025 Promedio   Máximo   Mínimo  
      

   Riesgo de tipo de cambio  3,696,663  9,330,021  928,784 
   Riesgo de tasa de interés  92,610,015  189,325,298  9,747,106 

   Total DOP 96,306,678  198,655,319  10,675,890 
 

Al 31 de diciembre de 2024 Promedio   Máximo   Mínimo  
      

   Riesgo de tipo de cambio  2,186,211  5,914,789  1,006,573 
   Riesgo de tasa de interés  104,411,931  161,595,181  39,689,829 

   Total DOP 106,598,142  167,509,970  40,696,402 
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La tasa de rendimiento promedio por moneda principal y las exposiciones significativas en otras 
monedas para los activos y pasivos financieros es la siguiente: 
 
 2025  2024 

 
DOP 

%  
USD 

%  
DOP 

%  
USD 

% 
ACTIVOS         
Depósitos en Banco Central 0.07%  1.42%  0.36%  1.62% 
Depósitos a la vista y de ahorro en Entidades de 

Intermediación Financiera 8.48%  6.50%  10.42%  8.88% 
Disponibilidades restringidas 0.00%  3.96%  0.00%  4.94% 
Créditos vigentes 29.90%  12.98%  29.14%  12.21% 
Créditos en mora (de 31 a 90 días) 58.15%  58.34%  56.15%  12.74% 
Créditos reestructurados vigentes 36.55%  14.05%  54.70%  16.74% 
Inversiones a valor razonable con cambios en el 

patrimonio 11.68%  7.16%  12.47%  3.23%  
       

PASIVOS        
Depósitos del público (a la vista, de ahorro y a plazo) 7.05%  3.94%  6.88%  3.83% 
Depósitos en entidades financieras del país y del exterior 11.02%  5.91%  14.09%  9.72% 
Fondos tomados a préstamo 11.25%  5.39%  10.76%  0.00% 
 

Los activos con tasa de interés variable ascienden a DOP16,736,055,016 (2024: 
DOP16,169,286,611) y representan el 62.72% (2024: 77.6%) del total de activos. Los activos con 
tasa de interés fijas ascienden a DOP7,248,159,965 (2024: DOP4,675,950,962) y representan el 
27.16% (2024: 22.4%) del total de activos.  
 

Los pasivos con tasa de interés variable ascienden a DOP13,098,979,639 (2024: 
DOP14,220,377,828) y representan el 56.84% (2024: 73%) del total de pasivos. Los pasivos con 
tasa de interés fijas ascienden a DOP6,548,345,686 (2024: DOP5,287,005,740) y representan el 
28.42% (2024: 27%) del total de pasivos.  
 

iv) Riesgo de tipo de cambio 
 

Para la gestión del riesgo de tipo de cambio el Banco se rige por lo dispuesto en el Reglamento de 
Riesgo de Mercado, así como sus políticas y procedimientos internos. 
  
 2025  2024 
 USD  DOP  USD  DOP 
Activos        
Efectivo y equivalentes de efectivo 18,349,237  1,154,126,695  20,735,875  1,262,595,180 
Inversiones, neto 10,332,635  649,900,010  13,653,335  831,384,325 
Cartera de créditos, neto 25,510,858  1,604,576,844  14,525,127  884,469,843 
Cuentas por cobrar 178,370  11,230,037  602,660  36,697,414 
Otros activos 13,276  835,031  1,095  66,683 
Total activos 54,384,376  3,420,668,617  49,518,092  3,015,213,445 

        

Pasivos        
Depósitos del público (A la vista, de 

ahorro y plazo)  (44,072,086)  (2,772,037,251)  (33,139,695)  (2,017,955,551) 
Fondos tomados a préstamo (5,307,548)  (333,833,093)  -  - 
Otros pasivos (110,383)  (6,942,848)  (88,689)  (5,400,486) 
Total pasivos (49,490,017)  (3,112,813,192)  (33,228,384)  (2,023,356,037) 
Posición larga (corta) de moneda 

extranjera 4,894,359  307,855,425  16,289,708  991,857,408 
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El Banco mantiene los siguientes saldos significativos en otras monedas, ver detalle por tipo de 
moneda y su grado de exposición: 
 
 2025 
  

USD  EUR  
Total 
DOP 

Activos      
Efectivo y equivalentes de efectivo  18,145,593  173,211  1,154,126,695 
Inversiones, neto 10,332,635  -  649,900,010 
Cartera de créditos, neto 25,510,858  -  1,604,576,844 
Cuentas por cobrar   147,933  26,036  11,230,037 
Otros activos   13,276  -  835,031 

Total activos 54,150,295  199,247  3,420,668,617 
      
Pasivos       
Depósitos del público (A la vista, de ahorro y a 
plazo)  (44,072,086)  -  (2,772,037,251) 

Fondos tomados a préstamo (5,307,548)  -  (333,833,093) 
Otros pasivos   (110,383)  -  (6,942,848) 

Total pasivos (49,490,017)  -  (3,112,813,192) 

Posición larga (corta) en moneda extranjera 4,660,278  199,247  307,855,425 
 
 2024 
  

USD  EUR  
Total 
DOP 

Activos      
Efectivo y equivalentes de efectivo  20,651,431  81,013  1,262,595,180 
Inversiones disponibles para la venta  13,653,335  -  831,384,325 
Cartera de créditos  14,525,127  -  884,469,843 
Cuentas por cobrar   542,079  58,119  36,697,414 
Otros activos   1,095  -  66,683 

Total activos 49,373,067  139,132  3,015,213,445 
      
Pasivos       
Depósitos del público (A la vista, de ahorro y a 
plazo)  (33,139,695)  -  (2,017,955,551) 

Otros pasivos   (88,689)  -  (5,400,486) 

Total pasivos (33,228,384)  -  (2,023,356,037) 

Posición larga (corta) en moneda extranjera 16,144,683  139,132  991,857,408 
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El Banco durante todo el 2025 y 2024, respectivamente se mantuvo dentro de los límites 
establecidos por el regulador, así como los límites aprobados por el Comité de Gestión Integral de 
Riesgos.  
 
b) Riesgo de liquidez  
 
i) Exposición al riesgo de liquidez 
 
 2025  2024 

 
En moneda 

nacional 
 En moneda 

extranjera 
 Limite  

Normativo 
 En moneda 

nacional 
 En moneda 

extranjera 
 Limite  

Normativo 
Razón de liquidez            
A 15 días ajustada 769%  268%  80%  532%  449%  80% 
A 30 días ajustada 443%  189%  80%  329%  291%  80% 
A 60 días ajustada 447%  143%  70%  366%  198%  70% 
A 90 días ajustada 458%  139%  70%  336%  184%  70% 
            
Posición            
A 15 días ajustada  4,059,562,416  10,539,383  485,693,405  1,749,247,971  12,121,622  324,276,108 
A 30 días ajustada  3,959,733,024  8,279,656  923,604,990  1,856,757,330  10,644,251  647,571,759 
A 60 días ajustada  4,810,877,046  5,846,071  970,293,618  2,706,567,840  8,547,556  713,262,635 
A 90 días ajustada  5,509,998,051  5,824,836  1,076,947,488  3,219,480,028  8,794,414  954,262,284 
Global (meses) (63.82)  (1.78)  -  (42.52)  (9.66)  - 
 
El Banco presentó indicadores de riesgo de liquidez y mercado dentro de los apetitos internos 
aprobados, y, por ende, por encima de los mínimos regulatorios. 
 
La liquidez ajustada está sujeta a limites regulatorios para las bandas de tiempo en un horizonte 
de 0-90 días. Además, como medida de control interno, el Banco dispone de límites internos y 
alertas tempranas para mantener niveles de liquidez y una menor exposición al riesgo. Asimismo, 
gestiona de forma proactiva los indicadores de liquidez y mercado mediante el monitoreo constante 
suministrando información diaria a la alta gerencia como forma de facilitar la toma de decisiones 
ante cualquier cambio en la exposición.  
 
El coeficiente de solvencia del Banco fue 15.52% (2024: 16.71%). Este resultado está muy por 
encima del apetito interno aprobado y por consiguiente del mínimo establecido por el regulador. 
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iii) Reserva de liquidez   
 

El importe de los activos financieros no derivados, que se esperan recuperar o liquidar en un plazo 
no mayor a 12 meses después de la fecha que se informa son:   
 

 2025  2024 
 Importe  

en Libros 
DOP  

Valor  
Razonable 

DOP 

 Importe  
en Libros 

DOP  

Valor  
Razonable 

DOP 
Efectivo y equivalentes de efectivo          
En caja y bóveda  521,889,157  521,889,157  590,779,668  590,779,668 
Depósitos en el Banco Central  1,619,195,904  1,619,195,904  2,516,269,377  2,516,269,377 
Depósitos en otros bancos  3,463,111,711      3,463,111,711      935,887,046  935,887,046 

Inversiones         
Inversiones en títulos de deuda 

pública (a) 369,157,808    45,287,348   
        
Líneas de crédito formalizadas no 

utilizadas en otras entidades 
financieras 4,100,000,000    4,134,370,000   

Reserva de liquidez total  10,073,354,580    8,222,593,439     
 
(a) La contabilización y revelación del valor razonable de las inversiones, fue postergada, por  

la Superintendencia de Bancos, mediante Circular 010/22, de 26 de mayo de 2022  
(Nota 31). 
 

iv) Activos financieros cedidos como colateral  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el valor razonable de los activos financieros cedidos como 
colaterales por el Banco es de DOP1,032,250,370 y DOP702,240,000, respectivamente. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no mantiene activos financieros aceptados como 
colaterales que hayan sido vendidos o re-cedidos y respecto de los cuales exista la obligación de 
devolver títulos equivalentes. 
 
v) Concentración con depositantes  
 
Prácticas para Gestionar el Riesgo por Concentración de Depósitos 
El Banco ha definido, dentro de sus estrategias de administración de riesgos para el control de la 
concentración de depositantes que desde la Gerencia de Riesgos de Mercado y Liquidez se 
realice el monitoreo mensual de los 20 mayores depositantes del Banco, y los resultados son 
presentados al Comité de Gestión Integral de Riesgos. Como indicador se ha establecido un límite 
interno donde la relación de la sumatoria de los 20 mayores depositantes entre el total de 
captaciones no debe exceder el 27.5%. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 la concentración de los 20 mayores depositantes representa el 
18.88% (2024: 22.01%) del total de los depósitos. Esta concentración está dentro de los límites 
internos del Banco. 
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c) Riesgo de crédito  
 
i) Prácticas para gestionar el riesgo de crédito 
El Banco mantiene las siguientes prácticas con los fines de gestionar el riesgo de crédito: 
 

- Políticas para determinar la estimación de provisiones crediticias por activos riesgosos 
El Banco administra las provisiones crediticias de acuerdo con lo establecido en el REA y el 
Reglamento de Microcréditos y en línea con las políticas internas y el apetito de riesgo establecido 
por el Comité de Gestión Integral de Riesgos y aprobado por el Consejo de Administración. 
 
Mensualmente se determinan las provisiones a constituir para posibles pérdidas esperadas, 
tomando como base los resultados del proceso de autoevaluación de activos y se constituye un 
adicional para cubrir la cartera vencida en línea con el apetito de riesgo crediticio aprobado, y son 
creadas con previa autorización de la Presidencia Ejecutiva de los niveles correspondientes 
establecidos en el documento de Declaración de Apetito según el indicador de cobertura dado. 
 

- Políticas de castigos de la cartera de créditos   
Los castigos de créditos y su registro contable se realizan considerando las políticas internas del 
Banco, el Manual de Contabilidad y en línea con el provisionamiento establecido en el REA. El 
Banco busca castigar al momento en que se provisiona 100% el crédito. Al ejecutar este proceso, 
las partidas irrecuperables son eliminadas del balance contra la cuenta de provisiones, quedando 
éstos en lo adelante, registrados solo en cuentas de orden.  
 
La política de castigos de préstamos sin garantías y tarjetas de crédito están alineadas a casos 
con 271 días de atraso o más, pasando de más de 361 días de atraso a más de 271 días de 
atrasos. Aquellos préstamos que aún no hayan sido provisionados al 100% por el REA son 
revisados para la correspondiente constitución del faltante de provisiones y dado que se tienen 
provisiones excedentes en algunos casos se revisa si es necesario la constitución de dicho 
faltante. Para préstamos con garantías no consideradas como reales, los castigos serán 
aprobados por el Comité de Normalización.  
 
En el caso particular de los créditos a vinculados, sólo se castigarán cuando se demuestre que 
se han agotado todos los procesos legales de cobro o cuando los vinculados por gestión hayan 
cesado de sus funciones. Estos casos deben ser conocidos y recomendados por el Comité de 
Normalización y aprobados por el Comité de Gestión Integral de Riesgos. 
 
El Banco puede proceder al castigo de créditos sin garantía que no cumplan con los días de 
atraso requeridos por política, siempre que exista una recomendación justificada.  
 
Igualmente pueden castigarse créditos con garantías reales o no cuyo proceso de ejecución esté 
incidentado y no se prevea una solución en el corto o mediano plazo. 
 
La Dirección de Cobros, en conjunto con las áreas de Legal y Negocios, son responsables de 
presentar la justificación correspondiente a los niveles que deben aprobar la solicitud de castigo 
de los créditos con las condiciones antes citadas. En los casos de créditos con garantía real, debe 
incluir una justificación adicional de la Dirección Legal o la Oficina de abogados externos que esté 
llevando el caso. Las instancias de aprobación obedecen a los siguientes niveles:  
• Hasta DOP3 millones – Comité de Normalización 
• Más de DOP3 millones – Comité de Gestión Integral de Riesgos 
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- Políticas de reestructuración de créditos 
El Banco puede modificar los términos y condiciones de pagos al realizar una reestructuración 
siguiendo lo expuesto en el REA. En el caso de que el deudor posea varios préstamos y tarjetas 
de crédito, por lo general se procede a realizar la unificación en un solo crédito cancelando los 
productos de tarjetas que el cliente posea.  
 

Ningún crédito podrá tener más de dos reestructuraciones durante su vigencia, salvo excepciones 
en que situaciones adversas afecten inesperadamente el entorno macroeconómico e impacten el 
desenvolvimiento o flujo de determinadas actividades económicas.  
 

Las reestructuraciones deben ser analizadas, evaluadas, aprobadas o declinadas por los niveles 
de aprobación correspondientes, acorde a lo definido en la Matriz de Límites de Aprobación de 
Reestructuraciones de Créditos, del Manual de Políticas de Crédito, según el monto del crédito. 
 

Los casos de reestructuraciones bajo excepciones a estos lineamientos son conocidos y 
aprobados por el Comité Superior de Reestructuraciones o el Consejo de Administración, si se 
requiere. Las reestructuraciones de créditos de personas físicas o jurídicas vinculadas al Banco 
son conocidas y aprobadas por el Comité de Reestructuraciones correspondientes, e informadas 
al Consejo de Administración del Banco.  
 

- Políticas de recuperación de la cartera de créditos 
El proceso de recuperación de créditos inicia en algunos productos incluso antes del atraso, dado 
que se utilizan recordatorios de pago para ser proactivos con la gestión. Luego del atraso, el 
esfuerzo de recuperación es mayormente realizado por el Oficial de Negocios, quien hasta los 60 
días maneja la relación, la cual luego es apoyada por la Dirección de Cobros. 
 

La Dirección de Cobros es responsable de asignar y supervisar la gestión de cobros de la cartera 
asignada a oficinas de cobros, abogados externos y al área Legal, siguiendo los lineamientos 
establecidos en las políticas internas y cualquier otra estrategia especial aprobada por el Comité 
de Normalización. La Dirección de Normalización es responsable de la gestión de los créditos 
reestructurados. Dichos créditos son evaluados y aprobados conforme a los niveles de 
autorización y lineamientos establecidos en la Política de Créditos del Banco. 
 

Los métodos empleados para el seguimiento y cobranzas son adaptados a cada cliente según su 
tipo de producto que cómo mínimo contemplan llamadas telefónicas, mensajes de texto, visitas 
presenciales e intimaciones simples según sea el caso.  
 

Es responsabilidad de la Dirección Legal realizar procesos de cobranza judicial, apoyados en las 
leyes del Sistema Dominicano, con el propósito de recuperar valores otorgados a los clientes a 
título de crédito en conjunto con la Dirección de Bienes Adjudicados. 
 

La Vicepresidencia de Gestión Integral de Riesgos debe monitorear y alertar, en caso de que 
aplique, verificando que los lineamientos definidos para la gestión de cobros se estén cumpliendo, 
a través de los indicadores de gestión definidos para estos fines. En caso de identificar 
oportunidades en la gestión, se eleva inicialmente a los comités correspondientes para su 
conocimiento y acción. 
 

- Políticas internas de gestión del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso, cualquier diferencia 
entre las bases de medición del riesgo de crédito aplicadas internamente, respecto a la 
normativa vigente 

El Consejo de Administración, previa recomendación del Comité de Gestión Integral de Riesgos, 
aprueba el apetito de riesgo anualmente propuesto por la Vicepresidencia de Gestión Integral de 
Riesgos a través de indicadores como: indicador de riesgo, morosidad por tipo de cartera, 
cobertura de provisiones sobre cartera vencida, límites de concentración a partes vinculadas y 
grupos de riesgo, entre otros.    



BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025     129

Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2025  
(Valores en DOP) 
 

70 

ii) Información sobre las garantías  
 
- Políticas y procesos aplicados para la valoración, gestión y ejecución de las garantías  
Al momento de evaluación de un crédito, los bienes muebles o inmuebles presentados como 
garantía deben ser valorados por un tasador profesional activo (que cumpla con todos los 
requisitos del REA) y el costo de la tasación debe ser cubierto por el cliente. Estos bienes deben 
cubrir el valor del préstamo en mínimo el porcentaje establecido en la regulación. 
 
Para considerar formalizada una garantía se deben agotar los requisitos mínimos establecidos en 
el Instructivo de Formalización, Registro y Control de Garantías. Toda garantía real es formalizada 
mediante el registro o inscripción en el organismo correspondiente previo al desembolso del 
préstamo, salvo excepciones establecidas por la política. El deudor asume los gastos incurridos 
en el proceso de formalización.  
 
En los casos de procesar créditos con garantías no formalizadas se requiere la aprobación del 
nivel superior del crédito, como mínimo el VP de Negocios y el VP de Gestión Integral de Riesgos. 
Los Gerentes de Sucursal tienen un plazo máximo de hasta 30 días para completar el proceso de 
formalización y para remitir los documentos que avalan la inscripción a las áreas 
correspondientes. 
 
La Dirección de Normalización debe mantener un registro detallado de los préstamos 
desembolsados bajo excepción sin la formalización de la garantía a fin de dar cumplimiento a los 
plazos establecidos. Adicionalmente deben gestionar la actualización periódica de las garantías 
según lo establecido por la regulación (tasaciones, endosos, etc.). 
 
Los bienes inmuebles recibidos como garantías de los créditos deben contar con una póliza de 
seguros de incendios y líneas aliadas por el valor de la mejora del inmueble en garantía. El cliente 
puede elegir entre una póliza externa endosada a favor del Banco o una póliza colectiva 
contratada por el Banco. Los vehículos recibidos como garantía de préstamos requieren de una 
póliza de seguro full endosada o colectiva. En los casos de seguros endosados el valor del endoso 
debe cubrir el 100% del valor de la garantía y la póliza de seguro debe estar pagada en un 100%.  
 
En cuanto a la custodia, la documentación original de las garantías debe reposar en bóveda, en 
el archivo centralizado y en el caso de los certificados financieros originales permanecen bajo la 
custodia de cada sucursal en una caja de seguridad dentro de la bóveda. 
 
- Información acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantías recibidas  
Los tipos de garantía a recibir como respaldo de un crédito dependen del producto, monto y riesgo 
del crédito, las políticas correspondientes a este tema incluyen una lista donde se detallan los 
tipos de garantías aceptables en el Banco como respaldo de un crédito y las relaciones 
deuda/garantías mínimas aceptables.  
 
La admisibilidad de las garantías de cara a la mitigación de provisiones será la misma descrita en 
el REA. 
 
- Información sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones como 

consecuencia de la garantía 
Los criterios para realizar todas las provisiones (incluyendo préstamos con garantía) descansan 
en el balance del préstamo y la calificación de los clientes según REA. Todos los préstamos 
(incluyendo préstamos con garantía) tienen provisión basado en estos criterios. 
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iii) Concentración de préstamos  
 

- Políticas sobre concentración de créditos, por sector, por moneda, por contraparte 
El Banco basa su medición de concentración para clientes individuales y grupos de riesgos en 
consecuencia de su apetito de riesgo interno, dado que los límites y detonantes que ha declarado, 
y que han sido aprobados por el Comité de Gestión Integral de Riesgos y el Consejo de 
Administración, son más conservadores que los regulatorios. 
 

Para monitorear el límite a partes vinculadas es importante el proceso de identificación de dichas 
vinculaciones para las cuales el área del Recursos Humanos juega un rol muy importante. Estas 
vinculaciones son revisadas mensualmente para determinar las variaciones. Durante el proceso 
de evaluación de crédito, las áreas correspondientes validan con el área de Riesgo Crediticio los 
límites o el perfil de riesgo del momento, para saber las disponibilidades correspondientes y 
proceder con los otorgamientos. 
 

En el caso de grupos de riesgo, la Superintendencia de Bancos publica de manera recurrente las 
bases de datos, las cuales son verificadas de inmediato para correr los cálculos internos sobre 
las operaciones de crédito de los grupos y medir contra el patrimonio técnico los límites. 
 

Todas las solicitudes de crédito son analizadas por la Unidad de Análisis de Crédito, tomando en 
consideración los criterios de evaluación establecidos en las políticas internas y en el REA según 
los límites de disponibilidad de Grupo con Garantía y Sin Garantía dados por el área de Riesgo 
Crediticio. 
 
El Banco no limita concentraciones en regiones o sectores económicos. 
 

iv) Exposición al riesgo de crédito   
 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no presenta exposición crediticia de las inversiones 
mantenidas hasta el vencimiento (a costo amortizado). 
 

La exposición crediticia de la cartera de créditos es como sigue:  
 

 Al 31 de diciembre de 2025 

CARTERA DE CRÉDITOS 
Saldo bruto 

DOP  
Provisiones 

DOP  
Saldo Neto 

DOP 
Mayores deudores comerciales      
Clasificación A 795,668,412  8,436,129  787,232,283 
Clasificación B 1,037,437,318  19,842,148  1,017,595,170 
Clasificación C -  -  - 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 54,465,586  1,633,968  52,831,618 
Clasificación E -     -  -    

 1,887,571,316  29,912,245  1,857,659,071 
      

Medianos deudores comerciales      
Clasificación A 126,207,474  1,262,075  124,945,399 
Clasificación B -     -     -    
Clasificación C -     -     -    
Clasificación D1 -     -     -    
Clasificación D2 -     -     -    
Clasificación E -     -     -    

 126,207,474  1,262,075  124,945,399 
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 Al 31 de diciembre de 2025 

CARTERA DE CRÉDITOS 
Saldo bruto 

DOP  
Provisiones 

DOP  
Saldo Neto 

DOP 
Menores deudores comerciales      
Clasificación A 9,216,020,862  97,817,275  9,118,203,587 
Clasificación B 205,197,235  12,681,940  192,515,295 
Clasificación C 95,855,723  18,229,608  77,626,115 
Clasificación D1 123,863,159  44,019,910  79,843,249 
Clasificación D2 104,828,951  56,555,284  48,273,667 
Clasificación E 47,560,147  44,745,012  2,815,135 

 9,793,326,077  274,049,029  9,519,277,048 
      
Créditos de consumo préstamos 
personales  

 
 

 
 

Clasificación A 3,760,448,239  38,001,670  3,722,446,569 
Clasificación B 52,407,849  2,175,321  50,232,528 
Clasificación C 34,667,401  6,932,143  27,735,258 
Clasificación D1 56,600,327  19,698,536  36,901,791 
Clasificación D2 49,078,187  25,857,484  23,220,703 
Clasificación E 11,095,647  10,515,166  580,481 

 3,964,297,650  103,180,320  3,861,117,330 
      
Créditos de consumo tarjetas de 
crédito  

 
 

 
 

Clasificación A 455,133,097  4,551,333  450,581,764 
Clasificación B 37,886,434  2,774,465  35,111,969 
Clasificación C 17,895,655  3,579,131  14,316,524 
Clasificación D1 32,745,417  10,888,370  21,857,047 
Clasificación D2 27,598,721  13,600,410  13,998,311 
Clasificación E 164,230  140,858  23,372 

 571,423,554  35,534,567  535,888,987 
      
Créditos hipotecarios para la vivienda      
Clasificación A 1,734,328,060  19,516,389  1,714,811,671 
Clasificación B 3,149,909  446,773  2,703,136 
Clasificación C 6,908,587  1,068,217  5,840,370 
Clasificación D1 -     -     -    
Clasificación D2 356,424  71,027  285,397 
Clasificación E -     -     -    

 1,744,742,980  21,102,406  1,723,640,574 

Total Exposición de Riesgo Crediticio 
de la Cartera de Créditos 18,087,569,051 

 
465,040,642 

 
17,622,528,409 
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 Al 31 de diciembre de 2024 

CARTERA DE CRÉDITOS 
Saldo bruto 

DOP  
Provisiones 

DOP  
Saldo Neto 

DOP 
Mayores deudores comerciales      
Clasificación A 499,233,809  4,992,338  494,241,471 
Clasificación B 940,212,320  21,411,374  918,800,946 
Clasificación C 40,243,871  402,439  39,841,432 
Clasificación D1 -     -     -    
Clasificación D2 57,015,575  1,710,467  55,305,108 
Clasificación E -     -     -    

 1,536,705,575  28,516,618  1,508,188,957 
      

Medianos deudores comerciales      
Clasificación A 78,816,558  788,166  78,028,392 
Clasificación B -     -     -    
Clasificación C 26,521,692  5,304,338  21,217,354 
Clasificación D1 -     -     -    
Clasificación D2 29,018,191  867,844  28,150,347 
Clasificación E -     -     -    

 134,356,441  6,960,348  127,396,093 
      

Menores deudores comerciales      
Clasificación A 8,773,616,680  88,762,150  8,684,854,530 
Clasificación B 188,347,372  7,053,139  181,294,233 
Clasificación C 143,789,812  25,050,563  118,739,249 
Clasificación D1 89,371,659  29,499,488  59,872,171 
Clasificación D2 103,804,916  55,342,482  48,462,434 
Clasificación E 37,026,055  33,047,624  3,978,431 

 9,335,956,494  238,755,446  9,097,201,048 
      

Créditos de consumo préstamos 
personales      

Clasificación A 3,647,553,193  36,694,922  3,610,858,271 
Clasificación B 68,138,325  1,461,742  66,676,583 
Clasificación C 24,251,589  4,691,370  19,560,219 
Clasificación D1 34,116,890  11,747,659  22,369,231 
Clasificación D2 32,022,128  16,491,325  15,530,803 
Clasificación E 12,203,217  10,507,474  1,695,743 

 3,818,285,342  81,594,492  3,736,690,850 
      

Créditos de consumo tarjetas de 
crédito      

Clasificación A 484,829,064  4,848,295  479,980,769 
Clasificación B 22,287,096   668,613   21,618,483  
Clasificación C 13,812,207   2,762,441   11,049,766  
Clasificación D1 31,747,296   10,520,315   21,226,981  
Clasificación D2 21,907,597   10,819,920   11,087,677  
Clasificación E 1,135,372   946,336   189,036  

 575,718,632   30,565,920   545,152,712  
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 Al 31 de diciembre de 2024 

CARTERA DE CRÉDITOS 
Saldo bruto 

DOP  
Provisiones 

DOP  
Saldo Neto 

DOP 
Créditos hipotecarios para la vivienda      
Clasificación A 1,406,872,016   14,475,269   1,392,396,747  
Clasificación B 7,306,473   813,982   6,492,491  
Clasificación C 16,027,922   1,227,185   14,800,737  
Clasificación D1 4,416,729   1,766,691   2,650,038  
Clasificación D2 1,331,920   262,825   1,069,095  
Clasificación E -     -     -    

 1,435,955,060   18,545,952   1,417,409,108  

Total Exposición de Riesgo Crediticio 
de la Cartera de Créditos 16,836,977,544   404,938,776   16,432,038,768  

 
v) Tasas históricas de impago para evaluar la cartera crediticia   
 

 2025 

 
Último  

Año 
 Últimos  

3 Años 
 Últimos  

5 Años 

Cartera vencida (más de 90 días)   332,052,962  328,943,369  326,577,287 
Cartera en cobranza judicial  14,483,137  15,708,430  22,725,490 
Cartera de créditos castigada  483,925,296  434,284,616  361,071,661 

Total de créditos deteriorados  830,461,395  778,936,415  710,374,438 

Cartera de créditos bruta  17,714,505,605  16,225,273,498  14,373,960,397 

Tasa histórica de impago %  4.69%  4.80%  4.94% 
 

 2024 

 
Último  

Año 
 Últimos  

3 Años 
 Últimos  

5 Años 

Cartera vencida (más de 90 días)     330,301,028  323,799,237       344,351,335 
Cartera en cobranza judicial  4,624,926  15,320,546  22,789,026 
Cartera de créditos castigada  442,078,284  369,590,994  328,966,072 

Total de créditos deteriorados  777,004,238  708,710,777  696,106,433 

Cartera de créditos bruta  16,836,977,542  14,996,195,437  12,785,512,125 

Tasa histórica de impago %  4.61%  4.73%  5.44% 
 



  134 BANCO ADEMI MEMORIA ANUAL 2025   

Banco Múltiple Ademi, S. A. 
Notas a los Estados Financieros 
31 de diciembre de 2025  
(Valores en DOP) 
 

75 

vi) Cobertura de las garantías recibidas 
 

 Al 31 de diciembre de 2025 

CARTERA DE CRÉDITOS 

Saldo bruto 
Cartera de 
Créditos 

DOP  

  Saldo 
Cubierto por 
la Garantía 

DOP  

  Saldo 
Expuesto 

DOP  

Mayores deudores comerciales      
Clasificación A 795,668,412  356,354,729  439,313,683 
Clasificación B 1,037,437,318  527,437,397  509,999,921 
Clasificación C -  -  - 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 54,465,586  54,465,586  - 
Clasificación E -  -  - 

 1,887,571,316  938,257,712  949,313,604 
      
Medianos deudores comerciales      
Clasificación A 126,207,474  37,275,281  88,932,193 
Clasificación B -  -  - 
Clasificación C -  -  - 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 -  -  - 
Clasificación E -  -  - 

 126,207,474  37,275,281  88,932,193 
      
Menores deudores comerciales      
Clasificación A 9,216,020,862  1,027,169,781  8,188,851,081 
Clasificación B 205,197,235  40,184,717  165,012,518 
Clasificación C 95,855,723  6,605,541  89,250,182 
Clasificación D1 123,863,159  -  123,863,159 
Clasificación D2 104,828,951  2,318,326  102,510,625 
Clasificación E 47,560,147  -  47,560,147 

 9,793,326,077  1,076,278,365  8,717,047,712 
      
Créditos de consumo préstamos  
personales 

 
 

 
 

Clasificación A 3,760,448,239  219,597,580  3,540,850,659 
Clasificación B 52,407,849  54,606  52,353,243 
Clasificación C 34,667,401  7,040  34,660,361 
Clasificación D1 56,600,327  13,069  56,587,258 
Clasificación D2 49,078,187  -  49,078,187 
Clasificación E 11,095,646  -  11,095,646 

 3,964,297,649  219,672,295  3,744,625,354 
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 Al 31 de diciembre de 2025 

CARTERA DE CRÉDITOS 

Saldo bruto 
Cartera de 
Créditos 

DOP  

  Saldo 
Cubierto por 
la Garantía 

DOP  

  Saldo 
Expuesto 

DOP  

Créditos de consumo tarjetas  
de crédito 

 
 

 
 

Clasificación A 455,133,097  -  455,133,097 
Clasificación B 37,886,434  -  37,886,434 
Clasificación C 17,895,655  -  17,895,655 
Clasificación D1 32,745,417  -  32,745,417 
Clasificación D2 27,598,722  -  27,598,722 
Clasificación E 164,230  -  164,230 

 571,423,555  -  571,423,555 
      

Créditos hipotecarios para la vivienda     
Clasificación A 1,734,328,060  1,246,066,364  488,261,696 
Clasificación B 3,149,909  3,064,174  85,735 
Clasificación C 6,908,587  2,539,609  4,368,978 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 356,424  356,424  - 
Clasificación E -  -  - 

 1,744,742,980  1,252,026,571  492,716,409 
Total Exposición de Riesgo 
Crediticio de la Cartera de Créditos 18,087,569,051 

 
3,523,510,224 

 
14,564,058,827 

 

 Al 31 de diciembre de 2024 

CARTERA DE CRÉDITOS 

Saldo bruto 
Cartera de 
créditos 

DOP  

Saldo 
Cubierto por 
la garantía 

DOP  

Saldo 
Expuesto 

DOP 
Mayores deudores comerciales      
Clasificación A 499,233,809  222,250,830  276,982,979 
Clasificación B 940,212,320  348,019,481  592,192,839 
Clasificación C 40,243,871  40,123,500  120,371 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 57,015,575  56,587,288  428,287 
Clasificación E -  -  - 

 1,536,705,575  666,981,099  869,724,476 
  

 

 

 

 

Medianos deudores comerciales      
Clasificación A 78,816,558  5,574,530  73,242,028 
Clasificación B -  -  - 
Clasificación C 26,521,692  -  26,521,692 
Clasificación D1 -  -  - 
Clasificación D2 29,018,191  28,684,102  334,089 
Clasificación E -  -  - 

 134,356,441  34,258,632  100,097,809 
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 Al 31 de diciembre de 2024 

CARTERA DE CRÉDITOS 

Saldo bruto 
Cartera de 
créditos 

DOP  

Saldo 
Cubierto por 
la garantía 

DOP  

Saldo 
Expuesto 

DOP 
Menores deudores comerciales      
Clasificación A 8,773,616,680  958,414,716  7,815,201,964 
Clasificación B 188,347,372  66,127,351  122,220,021 
Clasificación C 143,789,812  51,125,644  92,664,168 
Clasificación D1 89,371,659  9,455,652  79,916,007 
Clasificación D2 103,804,916  2,695,933  101,108,983 
Clasificación E 37,026,055  913,960  36,112,095 

 9,335,956,494  1,088,733,256  8,247,223,238 
      
Créditos de consumo préstamos 

personales  
Clasificación A 3,647,553,193  234,514,538  3,413,038,655 
Clasificación B 68,138,325  2,565,158  65,573,167 
Clasificación C 24,251,589  591,900  23,659,689 
Clasificación D1 34,116,890  1,682  34,115,208 
Clasificación D2 32,022,128  3,924  32,018,204 
Clasificación E 12,203,217  -  12,203,217 

 3,818,285,342  237,677,202  3,580,608,140 
      
Créditos de consumo tarjetas de 

crédito  
Clasificación A 484,829,064  -  484,829,064 
Clasificación B 22,287,096  -  22,287,096 
Clasificación C 13,812,207  -  13,812,207 
Clasificación D1 31,747,296  -  31,747,296 
Clasificación D2 21,907,597  -  21,907,597 
Clasificación E 1,135,372  -  1,135,372 

 575,718,632  -  575,718,632 
      
Créditos hipotecarios para la vivienda  
Clasificación A 1,406,872,016  1,131,568,551  275,303,465 
Clasificación B 7,306,473  6,992,723  313,750 
Clasificación C 16,027,922  14,265,794  1,762,128 
Clasificación D1 4,416,729  -  4,416,729 
Clasificación D2 1,331,920  1,313,190  18,730 
Clasificación E -  -  - 

 1,435,955,060  1,154,140,258  281,814,802 
Total Exposición de Riesgo Crediticio 
de la Cartera de Créditos 16,836,977,544 

 
3,181,790,447 

 
13,655,187,097 
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vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperación de créditos  
 
 2025 

DOP  
2024 
DOP 

Activos financieros y no financieros    
Bienes inmuebles  847,673  17,296,059 
Bienes muebles  2,100,441  525,000 

 2,948,114  17,821,059 
 
- Políticas para la Realización Oportuna de los Bienes Recibidos en Recuperación de Crédito 
La Dirección de Bienes Adjudicados puede utilizar todos los medios que fueren necesarios para 
promover las ventas de los bienes recibidos en recuperación de créditos, cuyas tasaciones de 
dichos muebles e inmuebles deben estar debidamente actualizadas en base a lo establecido en 
el REA y su precio de venta, se establece en función de valor de mercado, costo de oportunidad. 
 
viii) Créditos recuperados sin garantía  
 
La Dirección de Cobros es la responsable de administrar la gestión de cobros de la cartera de los 
créditos castigados sin garantía y las compañías de tercerización.  
 
Durante el año terminado el 31 de diciembre de 2025, los créditos recuperados sin garantía 
ascienden a DOP53,232,579 (2024: DOP53,110,502). 
 
El Banco mediante contratos de negociaciones realizadas con compañías de tercerización pacta 
la gestión de cobro de créditos castigados, en los cuales establece las autorizaciones de 
negociaciones que requieran afectar el balance de la cuenta del cliente y este salde la deuda.  
 
En fecha 6 de octubre de 2025, el Banco suscribió un contrato de venta de cartera de créditos 
con Cobros Nacionales AA, S.R.L. (en adelante “la compradora”), donde vende, cede y transfiere, 
con todos los derechos y obligaciones, de manera formal e irrevocable, en favor de la compradora 
un total de 20,687 créditos castigados, cuya recuperación resulta altamente improbable y cuyo 
balance de capital más sus intereses y accesorios, con una tasa de recuperación del 8%. El precio 
de compraventa de los créditos convenido fue por la suma de RD$42,705,286. 
 
d) Riesgo fiduciario  
 
El Banco no desarrolla actividades fiduciarias como parte de su operación. 
 
e) Exposición a otros riesgos 
 
Los riesgos financieros que pueden afectar el Banco son permanentemente evaluados por el 
Comité Gestión Integral de Riesgo del Consejo de Administración para mitigarlos. Al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024 no se han identificado otros riesgos financieros significativos a los que 
esté expuesto el Banco. 
 

28. Operaciones con partes vinculadas 
 
La Primera Resolución del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobó el Reglamento 
sobre Límites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinación 
de las vinculadas de las entidades de intermediación financiera. 
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Las condiciones de las operaciones con partes vinculadas están sujetas a lo establecido en el 
artículo 281 del Código Tributario Dominicano modificado por el artículo 26 de la Ley 253-122 y 
el Reglamento 78-14 sobre Precios de Transferencia. Los requerimientos de provisiones de 
créditos a vinculados se realizan acorde lo establecido en el REA. 
 

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos 
establecidos por las regulaciones bancarias. 
 

Los créditos vinculados a la gerencia incluyen DOP526,372,583 (2024: DOP436,797,088) que 
han sido concedidos a empleados a tasas de interés más favorables de aquellas con partes no 
vinculadas, de conformidad con la política de incentivos al personal. 
 

Las operaciones y saldos más importantes con partes vinculadas a la gerencia según el criterio 
establecido en el Reglamento sobre Límites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024, son: 
 

 Al 31 de diciembre de 2025 

Tipo de vinculación  
Importe en 

DOP 

 

Tipo de 
Transacción 

 Estado de                 
Resultados 

Ingresos 
DOP 

Cartera de crédito      
Vinculación por propiedad de persona 

física 156,023,284  Cartera de crédito  22,354,227 
Vinculación por propiedad de persona 

jurídica 384,780,956  Cartera de crédito  67,020,564 
Vinculación por gestión (funcionario) 350,868,971  Cartera de crédito  24,528,940 
Vinculación por gestión (empleado) 175,503,622  Cartera de crédito  19,174,518 
Vinculación por consanguinidad y 

afinidad 57,432,929  Cartera de crédito  6,553,340 
Monto de facilidades garantizadas por 

vinculados 17,193,956  Cartera de crédito  1,783 
Total de activos 1,141,803,718    139,633,372 
 
 Al 31 de diciembre de 2025 

Tipo de vinculación 
Importe en 

DOP  
Tipo de 

Transacción  

Estado de 
Resultados 

Gastos 
DOP 

Depósitos del público      
Vinculación por propiedad de persona 

física 96,102,050 
 Depósitos del 

público 
 

17,569,654 
Vinculación por propiedad de persona 

jurídica 299,490,568 
 Depósitos del 

público 
 

17,308,487 

Vinculación por presunción 4,422,485 
 Depósitos del 

público 
 

918 

Vinculación por gestión (funcionario) 401,836,603 
 Depósitos del 

público 
 

30,568,707 
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 Al 31 de diciembre de 2025 

Tipo de vinculación 
Importe en 

DOP  
Tipo de 

Transacción  

Estado de 
Resultados 

Gastos 
DOP 

Vinculación por gestión (empleado) 253,471,853 
 Depósitos del 

público 
 

17,569,654 
Vinculación por consanguinidad y 

afinidad 266,766,934 
 Depósitos del 

público 
 

17,327,340 
Total de pasivos 1,322,090,493    100,344,760 

 

 Al 31 de diciembre de 2024 

Tipo de vinculación  
Importe en 

DOP 

 

Tipo de 
Transacción 

 Estado de                 
Resultados 

Ingresos 
DOP 

Cartera de crédito      
Vinculación por propiedad de persona 

física 158,215,618  Cartera de crédito  11,819,900 
Vinculación por propiedad de persona 

jurídica 489,890,158  Cartera de crédito  21,957,198 
Vinculación por gestión (funcionario) 269,586,545  Cartera de crédito  19,903,865 
Vinculación por gestión (empleado) 167,210,543  Cartera de crédito  21,017,961 
Vinculación por consanguinidad y 

afinidad 50,165,365  Cartera de crédito  59,339,830 
Monto de facilidades garantizadas por 

vinculados 8,623,811  Cartera de crédito  - 
Total de activos 1,143,692,040    134,038,754 
 

 Al 31 de diciembre de 2024 

Tipo de vinculación 
Importe en 

DOP  
Tipo de 

Transacción  

Estado de 
Resultados 

Gastos 
DOP 

Depósitos del público      
Vinculación por propiedad de persona 

física 237,865,713 
 Depósito del 

público 
 

15,335,975 
Vinculación por propiedad de persona 

jurídica 306,411,899 
 Depósito del 

público 
 

22,614,741 

Vinculación por presunción 213,355,000 
 Depósito del 

público 
 

13,042,100 

Vinculación por gestión (funcionario) 299,690,614 
 Depósito del 

público 
 

20,795,647 

Vinculación por gestión (empleado) 323,670,964 
 Depósito del 

público 
 

16,935,785 
Vinculación por consanguinidad y 

afinidad 111,707,844 
 Depósito del 

público 
 

3,337,124 
Total de pasivos 1,492,702,034    92,061,372 
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29. Transacciones no monetarias 
 
Las transacciones no monetarias fueron: 
 

 2025  2024 
 DOP  DOP 
Castigo de cartera de créditos 411,067,716  376,045,460 
Castigo de rendimientos 72,901,985  65,772,167 
Transferencia de cartera de crédito a bienes recibidos en 

recuperación de créditos 8,184,392  13,754,296 
Transferencia de provisión por bienes recibidos en 

recuperación de créditos a provisión para cartera 10,891,036  5,908,645 
Transferencia de provisión de rendimientos a provisión 

para cartera de créditos 14,616,302  47,594,589 
Transferencia de provisión de operaciones contribuyentes 

a cartera de créditos -   606,965 
Dividendos pagados en acciones 37,037,280  25,125,559 
Transferencia de resultados del ejercicio a reservas 

patrimoniales  1,543,220  1,784,290 
 

30. Otras revelaciones 
 
Honorarios profesionales auditores externos 
Los honorarios profesionales de los auditores externos del Banco al 31 de diciembre de 2025 
ascienden a DOP7.9 millones (2024: DOP6.5 millones). 
 

31. Hechos posteriores al cierre   
 
Implementación del uso de valor razonable en el portafolio de inversiones 
La Superintendencia de Bancos en la Circular CSB‑REG‑202500002 estableció la entrada en 
vigor, a partir del 1 de enero de 2026, de la normativa que requiere que las entidades de 
intermediación financiera valoren su portafolio de inversiones a valor razonable conforme al marco 
regulatorio aplicable. La Gerencia implementó la medición del valor razonable como metodología 
para el registro, clasificación y medición de los instrumentos financieros, reconociendo un 
incremento en el portafolio de inversiones de DOP171 millones aproximadamente, lo cual fue 
incorporado en los estados financieros a partir del 2026 registrándose contra el subgrupo “342.00 
– Ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones a valor razonable con cambios en el 
patrimonio”. Adicionalmente, la Circular CSB-REG-202500022 del 19 de diciembre de 2025 
establece que en los estados financieros al 31 de diciembre de 2026 deberá incluirse dicho efecto 
en las cifras comparativas. 

 
32. Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 

 
Mediante la Circular No. 13/21 de la Superintendencia de Bancos, se establecen modificaciones 
del Manual de Contabilidad al formato de los estados financieros y las notas mínimas que los 
estados financieros deben incluir. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 las siguientes notas no se 
incluyen, porque las mismas no aplican: 
 
• Cambios en las políticas contables, estimaciones contables y corrección de errores 
• Fondos interbancarios 
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• Operaciones de derivados 
• Contratos de compraventa al contado 
• Contratos de préstamo de valores  
• Aceptaciones bancarias 
• Derechos en fideicomiso 
• Participaciones en otras sociedades 
• Valores en circulación 
• Reservas técnicas 
• Responsabilidades 
• Reaseguros 
• Obligaciones asimilables de capital  
• Fideicomisos 
• Agente de garantías 
• Patrimonios separados de titularización 
• Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados 
• Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio 
• Valor razonable de los instrumentos financieros  
• Resultados contabilizados por el método de participación 
• Información financiera por segmentos 
• Combinaciones de negocios 
• Incumplimientos relacionados con pasivos financieros 
• Operaciones descontinuadas. 
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Sector La Esperilla 
Tel. 809-683-0203

Av. México 
Avenida México, casi esquina  
Calle Jacinto De La Concha 
Tel. 809-221-3926

Pedro Livio Cedeño 
Avenida Pedro Livio Cedeño, No. 49, 
Ensanche Luperón 
Tel. 809-681-6694

Sambil 
Avenida John F. Kennedy  
Esq. Máximo Gómez, Plaza Sambil  
Local AC 25 
Tel. 809-947-6084

Los Próceres 
Avenida Los Próceres, Plaza Comercial  
Bernabé, Sector Los Jardines 
Tel. 809-947-6070

Km. Independencia 
Avenida Independencia Km 9 1/2,  
Plaza Terranova Shopping Center,  
Sector Buenos Aires 
Tel. 809-947-6082

Olé Cristo Rey 
Avenida Nicolás de Ovando No. 154  
Esq. Juan Alejandro Ibarra,  
Sector Cristo Rey | Hipermercado Olé 
Tel. 809-947-6064

SANTO DOMINGO NORTE

Olé Sabana Perdida 
Av. Charles de Gaulle esq. Francisco Fer-
nández, Sabana Perdida, Hipermercado Olé 
Sabana Perdida, Santo Domingo Norte 
Tel. 809-947-6069

Villa Mella 
Avenida Charles de Gaulle  
Esq. Hermanas Mirabal, Plaza El Dorado 
Tel. 809-569-7850

SANTO DOMINGO ESTE

Carretera Mella 
Plaza Wilmart 1er. Nivel, 
km. 7 ½ Carretera Mella 
Tel. 809-595-2246

Olé Ensanche Ozama 
Avenida Las Américas Esq. Calle Juan Luís 
Duquela No.158, Ensanche Ozama,  
Santo Domingo Este | Supermercado Olé 
Tel. 809-947-8085

Los Mina 
Avenida Presidente Estrella Ureña No. 114,  
Los Mina 
Tel. 809-597-7757

Olé Los Frailes 
Calle Marginal Las Américas km 10, Los Frailes, 
Hipermercados Olé  Los Frailes 
Tel. 809-947-6074

Olé San Isidro 
Autopista San Isidro Esq. Avenida Progreso,  
La Avanzada, Santo Domingo Este  
Hipermercados Olé 
Tel. 809-738-6036

Olé Ciudad Juan Bosch 
Avenida Las Américas, Camino Real Tramo 
Tres, Esq. Calle Cuarta, Ciudad Juan Bosch, 
Santo Domingo Este | Hipermercados Olé 
Tel. 809-243-0219

Boca Chica 
Calle Marginal No. 13, Las Américas,  
Andrés Boca Chica 
Tel. 809-523-5809

SANTO DOMINGO OESTE

Herrera 
Avenida 27 de Febrero Esq. Isabel Aguiar,  
Plaza Centro Popular, Sector de Herrera 
Tel. 809-537-7445

Los Alcarrizos 
Calle Duarte, No. 292, Sector 24 de Abril,  
Los Alcarrizos 
Tel. 809-473-1621

Olé Manoguayabo 
Avenida Los Beisbolistas No. 164,  
Manoguayabo, Santo Domingo Oeste 
Hipermercado Olé 
Tel. 809-738-6037

Olé Autopista Duarte 
Autopista Juan Pablo Duarte km. 17,  
Cerros Palmarejo, Villa Linda 
Hipermercado Olé 
Tel. 809-947-6065

ZONA ESTE

Monte Plata 
Calle Restauración No. 58  
Esq. 27 de Abril, Sector 30 de Mayo 
Tel. 809-551-6256

Yamasá 
Calle María Matilde Esteven, No.78, 
Municipio de Yamasá 
Tel. 809-525-9910

Ave. Padre Abreu, Romana 
Avenida Padre Abreu No. 48,  
Ensanche La Hoz 
Tel. 809-349-1000

Bávaro 
Carretera Verón, Plaza Verón Center Local 
B-14, Punta Cana, Bávaro 
Tel. 809-455-1687

Centro de la Ciudad, La Romana 
Dr. Gonzalvo No. 39, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-550-3190

Centro de la Ciudad, San Pedro de Macorís 
Calle 27 de Febrero No. 03,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-529-9288

El Seibo 
Calle Eugenio Miches No. 1,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-552-3003

Hato Mayor 
Calle Las Mercedes No. 14, Las Guamas 
Tel. 809-553-2548

Hermanos Trejo, Higüey 
Calle Hermanos Trejo No. 97, Centro de la 
Ciudad, Sector Cambelen, La Altagracia 
Tel. 809-554-5747

Miches 
Calle General Santana  
Esq. Gastón F. Deligne No. 8, Pueblo Abajo 
Tel. 809-553-5806

Plaza Taveras Center, Higüey 
Carretera Mella km. 1, Plaza Taveras Center, 
Local Comercial No. 1 Bloque C,  
Municipio de Higüey, La Altagracia 
Tel. 809-554-5090

Sabana de la Mar 
Calle Diego de Lira No. 18,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-556-7770

Villa Olímpica, San Pedro de Macorís 
Calle José Eugenio Kunhart No. 15,  
Sector Loma del Cochero 
Tel. 809-339-1035

ZONA NORTE

Villa Altagracia 
Avenida Duarte, No.83, Centro de la Ciudad, 
Villa Altagracia 
Tel. 809-559-2585

Avenida Rivas, La Vega 
Avenida Rivas No. 29,  
Sector Jeremías 
Tel. 809-573-5400

DIRECTORIO
DE OFICINAS
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Bonao 
Calle Independencia No. 77,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-525-5092

Centro Ciudad, La Vega 
Avenida José Horacio Rodríguez  
Esq. Comandante Jiménez Moya,  
Los Framboyanes 
Tel. 809-573-1626

Constanza 
Calle General Luperón No. 56  
Esq. Calle Grateraux, Centro de la Ciudad  
Tel. 809-539-2542

Jarabacoa 
Calle Mella Esq. Mario Nelson Galán,  
Centro Comercial Don Jorge, Local No. 105, 
Municipio de Jarabacoa 
Tel. 809-574-2993

Moca 
Autopista Ramón Cáceres casi Esq. Calle 
Antonio de la Maza, Provincia Espaillat 
Tel. 809-577-7373

Salcedo 
Calle Colón No. 3, Municipio de Salcedo 
Tel. 809-810-5022

Cotuí 
Calle Mella Esq. Juan Sánchez Ramírez,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-240-2606

Las Terrenas 
Calle Duarte No.48, Centro de la ciudad,  
Municipio Las Terrenas, Provincia Samaná 
Tel. 809-240-5445

Nagua 
Avenida Julio Lample No. 50,  
Esq. Calle Luis María King,  
Municipio de Nagua,  
Provincia María Trinidad Sánchez 
Tel. 809-584-4477

Río San Juan 
Calle Duarte No. 55, Sector Santa Lucia,  
Río San Juan 
Tel. 809-589-3232

Samaná 
Calle Francisco Del Rosario Sánchez No. 92, 
Barrio La Bastida 
Tel. 809-538-2000

San Francisco de Macorís 
Avenida Presidente Antonio Fernández  
No. 10, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-588-1088

Villa Rivas 
Calle Duarte No. 32, Edificio Don Regalado, 
Local I 
Tel. 809-587-0855

La Fuente, Santiago 
Avenida Circunvalación No. 415,  
Edificio Mino Sánchez, Santiago 
Tel. 809-581-6250

Estrella Sadhalá, Santiago 
Avenida Estrella Sadhalá No. 204,  
Miraflores, Santiago 
Tel. 809-724-6222

Cienfuegos, Santiago 
Avenida Tamboril, Plaza Monte Rico  
Módulo 13 A, Sector Monte Rico, Santiago 
Tel. 809-576-1107

Plaza Lama, Santiago 
Avenida 27 de Febrero Esq. Calle Sánchez, 
Santiago 
Tel. 809-276-1773

Av. Valerio, Santiago 
Avenida Valerio No. 58, Plaza Valerio,  
1er Nivel, sector Hospedaje Yaque, Santiago 
Tel. 809-612-2626

Licey al Medio 
Carretera Duarte No. 60,  
Municipio Licey al Medio, Santiago 
Tel. 809-970-5568

Tamboril, Santiago 
Av. Real No. 145, Tamboril, Santiago 
Tel. 809-587-9900

San José de las Matas 
Avenida Manuel Tavarez No. 6,  
Municipio San José de las Matas, Santiago 
Tel. 809-233-8865

Navarrete 
Avenida Duarte No. 299,  
Plaza Idali, Navarrete 
Tel. 809-276-1177

Valverde Mao 
Calle Sánchez No. 29,  
Centro de la ciudad; Valverde Mao 
Tel. 809-572-6888

Esperanza 
Avenida María Trinidad Sánchez Esq. Calle 6, 
No.35, Municipio Esperanza, Valverde Mao 
Tel. 809-585-4300

Dajabón 
Calle Beller No. 65 Esq. Víctor Manuel Abreu, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-579-8925

Puerto Plata 
Calle Villanueva Esq. José E. Kundhart No. 56, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-291-0999

Santiago Rodríguez 
Calle Darío Gómez Esq. José Marte,  
Barrio Carmelen 
Tel. 809-580-4519

ZONA SUR

Haina 
Calle Máximo Gómez No. 36 Esq. Duarte,  
Haina 
Tel. 809-957-3572

Olé Haina 
Avenida Río Haina Esq. Carretera Sánchez  
km. 16, Piedra Blanca | Hipermercado Olé 
Tel. 809-738-6033

Av. Constitución, San Cristóbal 
Avenida Constitución, Calle Modesto Díaz  
No. 15, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-528-5348

Azua 
Calle Emilio Prud Homme No.18,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809-521-2223

Baní 
Carretera Sánchez No. 12, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-522-6516

Baní, Sombrero 
Carretera Máximo Gómez km. 2,  
Sector Sombrero | Centro Ferretero Cefelco 
Tel. 809-369-4440

Barahona 
Calle José Francisco Peña Gómez No. 71  
Esq. Luperón, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-524-2204

Barrio San Isidro, San Cristóbal 
Calle María Trinidad Sánchez No. 42,  
Barrio San Isidro, San Cristóbal 
Tel. 809-279-1001

Las Matas de Farfán 
Calle 19 de Marzo No. 14, Plaza Dr. Vargas,  
Local 7, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-527-5921

Neyba 
Calle Apolinar Perdomo Esq. Luis Felipe  
González No. 65, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-527-3501

San José de Ocoa 
Calle Altagracia Esq. Sánchez No. 22,  
Pueblo Arriba, San José de Ocoa 
Tel. 809-558-2755

San Juan de la Maguana 
Calle Mella No. 50, Centro de la Ciudad 
Tel. 809-557-3473
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